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1. Identificacion del modulo

Modulo 1188. Habilidades comunicativas.
Ciclo Titulo de Técnico Superior en Asesoria de Imagen Personal y
Corporativa
Real Decreto 1685/2011, de 18 de noviembre, por el que se
Regulacion establece el titulo de Técnico Superior en Asesoria de Imagen

Personal y Corporativa y se fijan sus ensefianzas minimas.

Orden de 30 de julio de 2015, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Asesoria de Imagen
Personal y Corporativa.

Ley Orgdnica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion
de la Formacidn Profesional.

Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre, por el que se
desarrolla el contrato para la formacion y el aprendizaje y se
establecen las bases de la formacion profesional dual.

Orden ESS/2518/2013, de 26 de diciembre, por la que se regulan los
aspectos formativos del contrato para la formacion y el aprendizaje,
en desarrollo del Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre, por el
que se desarrolla el contrato para la formacion y el aprendizaje y se
establecen las bases de la formacidn profesional dual.

Resolucion de 26 de junio de 2024, de la Direccion General de
Formacion Profesional, por la que se dictan Instrucciones para
regular aspectos relativos a la organizacion y al funcionamiento del
curso 2024/2025 en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Real Decreto 500/2024, de 21 de mayo, por el que se modifican
determinados reales decretos por los que se establecen titulos de
Formacion Profesional de grado superior y se fijan sus ensefianzas
minimas.

Decreto 147/2025, de 17 de septiembre de 2025, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas de los Grados D y E del
Sistema de Formacion Profesional en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Orden de 18 de septiembre de 2025, por la que se regula la
evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica del
alumnado que cursa ensefianzas de los grados D y E del Sistema de
Formacion Profesional en la Comunidad Auténoma de Andalucia.




Orden de 26 de septiembre de 2025, por la que se regula la fase de
formacion en empresa u organismo equiparado de los grados Dy E
del Sistema de Formacion Profesional de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

2. Aspectos relacionados con el Titulo :

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales del Ciclo
Formativo de Asesoria de Imagen Personal y Corporativa que se relacionan a
continuacion:

a) Identificar los recursos personales, materiales y técnicos, organizando las
actividades de asesoria, para dirigir y gestionar los procesos.

b) Caracterizar la indumentaria, los estilos de peinado y maquillaje y la
comunicacion, entre otros, de los grupos sociales, identificando los elementos
gue definen la imagen para analizar la evolucidn de las tendencias.

c) Aplicar técnicas de archivo de documentacion utilizada y generada,
seleccionando aplicaciones manuales, informaticas y documentales para
gestionar la base de informacion.

d) Aplicar técnicas de analisis, estudiando las caracteristicas y estilos de las
personas usuarias para identificar sus necesidades.

e) Analizar las técnicas de comunicacion, seleccionando actividades para disefar
un plan de entrenamiento de habilidades comunicativas

q) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con
la evolucidn cientifica, tecnolégica y organizativa del sector y las tecnologias de
la informacién y la comunicacidn, para mantener el espiritu de actualizacién y
adaptarse a nuevas situaciones laborales y personales.

s) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas,
integrando saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad
de equivocacién en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones,
problemas o contingencias.

u) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacioén, adaptandose a los contenidos
gue se van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores o
receptoras, para asegurar la eficacia en los procesos de comunicacion.

w) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta
a la accesibilidad universal y al «disefio para todos y todas».

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar las Competencias profesionales,
personales y sociales del Titulo de Técnico Superior en Asesoria de Imagen Personal y
Corporativa:

c) Gestionar la documentacion, utilizando las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

d) Identificar las necesidades del cliente, analizando sus caracteristicas y
requerimientos.




e) Entrenar al cliente en habilidades de comunicacién, elaborando un plan para la
adquisicidon de nuevas técnicas comunicativas.

m) | Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno
profesional, gestionando su formacidn y los recursos existentes en el
aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la informacion y
la comunicacién.

n) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en
el dmbito de su competencia, con creatividad, innovacién y espiritu de mejora
en el trabajo personal y en el de los miembros del equipo.

o) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su
responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacién, transmitiendo la
informacién o conocimientos adecuados y respetando la autonomia y
competencia de las personas que intervienen en el dmbito de su trabajo.

q) Supervisar y aplicar procedimientos de gestidn de calidad, de accesibilidad
universal y de «disefo para todos y todas», en las actividades profesionales
incluidas en los procesos de produccién o prestacion de servicios.

s) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacidon vigente,
participando activamente en la vida econdmica, social y cultural.

3. Orientaciones pedagogicas

e En qué consisten las Habilidades Comunicativas

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar la funcion
de asesoramiento sobre habilidades de comunicacidn. La funcién de asesoramiento
sobre habilidades de comunicacidn incluye aspectos como:

La caracterizacion de los diferentes tipos de comunicacién.

La aplicacidén de procedimientos de analisis para detectar las necesidades del cliente
en técnicas de comunicacion.

La organizacién del plan de actuacion.

La presentacion de la propuesta de asesoria.

La aplicacién de técnicas de entrenamiento en las diferentes técnicas de
comunicacion.

El asesoramiento para comparecer en distintos medios de comunicacién

= Cuales son las lineas de aprendizaje del médulo 1188

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del modulo versardn sobre:

La caracterizacion de los distintos tipos de comunicacién.

La aplicacién de procedimientos de andlisis.

La organizacién del asesoramiento

La presentacion de la propuesta de asesoramiento.




La aplicacién de técnicas de entrenamiento en comunicacion.

La aplicacidon de técnicas de asesoramiento para la comparecencia en medios de
comunicacion.

* Qué resultados se esperan obtener del aprendizaje del médulo 1188

Resultados de aprendizaje

RA.1. Caracteriza los tipos de comunicacion, identificando los elementos que
intervienen en el proceso.

RA.2. Elabora el plan de actuacion del asesor o asesora en técnicas de comunicacién,
identificando su campo de trabajo.

RA.3. Aplica técnicas de analisis de las habilidades comunicativas, utilizando
cuestionarios y procedimientos de observacién.

RA.4. Presenta propuestas técnicas de comunicacion, definiendo las fases de
elaboracién.

RA.5. Aplica técnicas de entrenamiento en comunicacién, adaptandolas a las
necesidades de la persona usuaria.

RA.6. Aplica técnicas de asesoramiento para la comparecencia en los medios de
comunicacion, analizando las caracteristicas de los mismos.

Este curso, con la entrada en vigor de la nueva Ley 3/2022 y su normativa asociada, el
alumnado de este mdodulo tendrd que realizar la formacidon correspondiente a los

contenidos de dos RRAA en un centro de trabajo. En este caso seran el RA1y el RA6.

* Qué criterios se siguen para evaluar los resultados:

El RD y la Orden que regulan el titulo describen los criterios de evaluacion de los
RRAA.

El resultado numérico final indica el nivel alcanzado y se obtiene segun las pautas que
aparecen en esta programacion.

Criterios para la evaluacion positiva del médulo
Calificacidn de cada resultado de aprendizaje: C Ponderacién
(Segun

Horas/RA)

1 C=5,C>5 6,25%

2 C=5,C>5 25%

3 C=5,C>5 25%

4 C=5,C>5 7,8125%

5 C=5,C>5 25%




C=5,C>5 12,5%

o Obtencion de la nota trimestral

Si bien la nota final del médulo estara supeditada a la nota de cada unidad didactica,
indicativa de la consecucién de resultados de aprendizaje en cada caso, para la

obtencién de la nota trimestral se seguira un criterio similar, teniendo en cuenta las

unidades didacticas o partes de ellas impartidas en cada trimestre. Para la obtencidn
de esa nota se tendra en cuenta la nota de cada unidad/es didactica/s entera/s
impartida/s y las partes de otras, ponderando la nota respecto al nimero de horas
programadas para cada unidad y que se indica en el apartado de Planificacién
General. En cualquier caso, si en un trimestre algin/a alumno/a tiene un solo RA

suspenso de los impartidos, la nota del trimestre serd un 4 o menor.

Criterios para la recuperacion

La recuperacion requiere realizar un conjunto de tareas y/o pruebas dirigidas a
alcanzar los resultados previstos.
En la eleccién del instrumento se tendrd en cuenta la atencidn a la diversidad y se
valorardn los resultados de aprendizaje desde la perspectiva de los objetivos
generales del ciclo y las competencias del titulo inherentes a este mddulo.

= Contenidos

En esta programacion figuran los contenidos minimos que establecen el RD
Real Decreto 256/2011, y la Orden que regula el ciclo en Andalucia dispone la relacién
de contenidos ya ampliados y desarrollados a nivel autonémico.

En la extensa relacidn se encuentran contenidos con diferentes grados de implicacién
en el proceso de ensefianza aprendizaje, de manera que todos ellos seran tratados en
el modulo, tal y como se especifica en cada unidad didactica.

4. Atencion a la diversidad

Alumnado con mayor nivel de aprendizaje

Propuesta individualizada de actividades
de ampliacion.

Alumnado con menor nivel de
aprendizaje.

Propuesta individualizada de actividades
de refuerzo.

Alumnado con necesidades especificas de
apoyo educativo

Elaboracién de adaptacion curricular no
significativa segun las caracteristicas del
alumnado.




5. Tratamiento de temas transversales

Se propondrdn actividades con la finalidad de contribuir a la consecucion de los
objetivos generales del Proyecto educativo del Centro en relacion con los siguientes
aspectos, y en el dmbito, cuando sea posible, de otras actividades del centro
relacionadas con estas:

Medio Ambiente. Mejorar el conocimiento de los problemas que derivados directa o
indirectamente de la actividad humana afectan al entorno natural. Promover una
actitud de colaboracién hacia la conservacion del medio ambiente, como el reciclado
activo y la no utilizacion de productos que deterioren la capa de ozono.

La Sociedad. Tratar un conjunto de temas tales como, la educacion para la
convivencia, derechos humanos, la educacion intercultural y cuyo denominador
comun es el conocimiento y promocién de actitudes positivas para la convivencia en
una sociedad pluralista, como es hoy en dia la nuestra, sin distincion de raza, sexo o
cultura.

6. Planificacion general

u.n Tematica (*) 128 H R.A.

1 Caracterizacién de los tipos de comunicacion. 8 RA1

2 Elaboracion del plan de actuacidn del asesor o 32 RA2
asesora en técnicas de comunicacion.

3 Aplicacidn de técnicas de analisis de las habilidades 32 RA3
comunicativas.

4 Presentacion de la propuesta técnica de 10 RA4
comunicacioén.

5 Aplicacidn de técnicas de entrenamiento en 32 RAS
comunicacioén.

6 Aplicacidon de técnicas de asesoramiento para la 16 RA6
comparecencia en medios de comunicacién.

(*): Namero de horas estimadas, dejando una margen de 4 horas

= METODOLOGIA

La metodologia que se empleara en este mddulo tendra la finalidad de contribuir a la

consecucion de los resultados de aprendizaje del mismo, pero dado que éstos estan

referidos a los diferentes contenidos de la ensefianza, las opciones metodoldgicas

estardn orientadas al aprendizaje significativo de los diferentes contenidos

considerados.



En general, los principios metodoldgicos que se utilizaran, teniendo en cuenta que en

cada unidad diddctica se utilizaran unos u otros seran los siguientes:

- Partir del nivel de desarrollo del alumnado, de sus conocimientos previos y sus
capacidades, para asi propiciar la construccién de aprendizajes significativos.

- Un enfoque globalizador. La organizaciéon de los contenidos permitira abordar los
problemas, las situaciones y los acontecimientos dentro de un contexto y en su
totalidad, evitando asi los aprendizajes repetitivos.

- Aprendizaje cooperativo en grupos. Bajo el principio de que el aprendizaje es un
fendmeno social se perseguird que el alumnado aprenda cooperativamente, y a
trabajar en equipo.

- Participacion activa del alumnado en clase. Es importante lograr que el grupo-clase
se conciencie e implique en los objetivos. Para ello se propiciard el didlogo en clase a
través del planteamiento de debates.

- Enfoque plurimetodoldgico limitado, no se va a establecer una Unica manera de
desarrollar la préactica educativa, pero no todo vale; los enfoques podran ser distintos
para cada unidad didactica, eligiendo los que se entiendan como mdas adecuados para

cada una de ellas, pero no se utilizaran todos los posible en todas ellas.

= LAS ACTIVIDADES DIDACTICAS

Se llevardn a cabo con objeto de que el alumnado llegue a dominar los contenidos
seleccionados y alcanzar los objetivos previstos. Se realizaran actividades de las

descritas a continuacion:

- ACTIVIDADES DE INICIO
Encuesta de conocimientos previos y, siempre que sea posible, se comenzard cada
unidad didactica con un debate en el aula donde puedan surgir los conocimientos

previos del alumnado en cuanto a la materia.

- ACTIVIDADES DE DESARROLLO

Se podrian destacar las siguientes:



e Exposicion verbal y debates. Se realizaran durante todo el curso. Los alumnos haran
exposiciones sobre los contenidos programados, para someterse al analisis de sus
compaiieros y compafieras. Serdn las actividades que mas tiempo se llevaran de las
sesiones de clase.

e Trabajos individuales, supuestos practicos sobre algin aspecto del tema. En este
caso se referirdn a tres tipos basicos de trabajo

- Ponencias. Cada alumno de la clase tendrd la oportunidad de impartir contenido

del modulo a modo de ponencia.

- Fichas e informes. Para las ponencias del resto del alumnado y supuestos practicos

en video que se expondran en clase, el alumnado deberd tomar notas para analizar
la comunicacion recibida en una ficha previamente elaborada. Posteriormente
debera realizar informes redactados sobre cada ponencia y video.

- Valoraciones de trabajos de asesoria. En el tercer trimestre, cuando se realicen

supuestos practicos de asesoria a cliente, el resto del alumnado valorard el trabajo
realizado por cada grupo de asesores.

- Correcciones. A peticion del profesor, el alumnado corregird informes de otro
compafero o compafiera, a través de determinadas pautas que se indicardn en
clase.

e Exploracién bibliogrdfica y/o en Internet, sobre algiin tema concreto que proponga

en clase.

® Resolucion de actividades, en los temas en los que sea oportuno para abordar

determinados contenidos se propondra la resolucién de actividades que tendran que

entregarse para su evaluacion.

e Simulaciones, en grupos, realizacion de trabajos de asesoria para mejorar la

comunicacion de supuestos clientes. Se trata de abordar situaciones que puedan

plantearse de manera real en el puesto de trabajo. En grupos, se realizaran trabajos de
asesoria para mejorar la comunicacion de ciertos personajes de los que se emitiran
videos de sus discursos, charlas o entrevistas.

e Trabajos de asesoria reales con alumnas y alumnos de la clase. Un grupo de

alumnas y alumnos realizaran la asesoria de otra alumna o alumno de la clase,

pautando el procedimiento, realizando los documentos necesarios, realizando la



entrevista, consensuando un analisis de ponencias previas, exponiendo la propuesta
técnica y entrenando a su "cliente" para una charla o discurso.

e Presentacion de trabajos de asesoria. Los grupos de trabajo para asesoramiento
presentardn al resto de la clase sus trabajos, especificando los procedimientos,
aportaciones y técnicas, para que sean valorados por el resto del alumnado.

e Discusion en pequeiio/gran grupo. Reuniones de grupos de asesores. Los grupos
establecidos para practicar asesorias deberan reunirse en determinadas horas vy
deberan levantar acta de su reunién, indicando los objetivos de la misma, las

discusiones y los resultados de la reunion.

La eleccion de una estrategia didactica u otra va a estar orientada en todo momento
por el tipo y el grado de los aprendizajes que pretenda conseguir, estando
condicionada por el contexto y por las caracteristicas de la familia profesional que
impartimos, de los alumnos y alumnas y por los recursos diddacticos disponibles. Dado
el caracter dindmico de esta programacion, si, por diferentes motivos estas actividades
no pudieran llevarse a cabo se incluirian también realizaciones de examenes que

tendrian una ponderacién minima del 70%

- ACTIVIDADES DE AMPLIACION

Para los alumnos/as que han realizado de forma satisfactoria las actividades de
desarrollo y quieran subir su nota se propondran actividades de ampliaciéon. En cada
caso, se elegiran las actividades de acuerdo a los resultados obtenidos individualmente

en cada unidad didactica.

- ACTIVIDADES DE RECUPERACION

Orientadas a atender a aquellos alumnos/as que no han conseguido los aprendizajes
previstos. Por una parte, las realizard el alumnado que no alcance los objetivos
previstos en cada trimestre (a la vez que quien si lo ha logrado realiza actividades de
ampliacidon). Por otra parte, también acometerd este tipo de actividades aquel
alumnado que suspendid en la evaluacién ordinaria, para los que se han programado
cierto numero de sesiones en el mes de junio, en las cuales las actividades de

recuperacién podran ser de desarrollo y de recapitulacién, sobre todo, similares a las
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ya programadas para el horario ordinario, pero que impliqguen una mayor comprensién

de los contenidos del mddulo, para asi clarificar las ideas o dudas que puedan tener.

Ademas, si el alumno o alumna no lo supera el médulo después de la evaluacion
extraordinaria, lo recuperard asistiendo a las clases ordinarias en el siguiente curso y

sometiéndose al régimen normal de evaluacion.

- ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Se planteardn una vez se conozcan sus posibilidades de realizacién a lo largo del curso.

= LOS RECURSOS DIDACTICOS

EL ESPACIO
- Un aula tradicional, dotada con instrumentos tecnoldgicos adecuados para

proyecciones de fotos, videos y para actividad de interaccién y conexién a internet.

LOS MATERIALES

- Una biblioteca de departamento, de la que se utilizaran libros y diccionarios.

- Publicaciones oficiales (BOE)

- Ordenador con conexién a internet y conectado, a su vez a una pizarra tactil
interactiva.

- Ordenadores con conexidn a internet para el alumnado.

- Otros materiales. Materiales de naturaleza informatica y herramientas para
usar con internet: Blog didactico, consistente en una pagina web que se
actualiza cada cierto tiempo en el que se ofrecerdn materiales en formato
digital, videos, etc. y otras actividades para que puedan ser descargadas por el
alumnado, asi como entradas para que puedan entregarse actividades en

formato digital a través de esa pagina.

RECURSOS PERSONALES
- Mis presentaciones en diapositivas para proyectar y mis explicaciones.

- El propio alumnado, en base a su responsabilidad e interés.
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RECURSOS INSTITUCIONALES

- Organismos con los que se mantendran contactos como Ayuntamientos y

Diputacién Provincial, Universidades, etc.

- Otros, como las empresas relacionadas con el sector que se puedan visitar.

= TEMPORALIDAD

El nimero de sesiones de clase estan previstas en funcién del calendario oficial del

curso. Para los Ciclos Formativos de Formacién Profesional que se imparten en los

centros docentes viene establecido mediante la Orden de 9 de julio de 2003. Este

curso, debido a la formacion en centros de trabajo que tiene que recibir el alumnado,

la temporalidad debe cambiar. Desde el dia 14 de enero hasta la ultima semana de

febrero el alumnado recibird su formacion en un centro de trabajo fuera del centro

escolar. En cualquier caso, un calculo de la distribucién aproximada de sesiones de

septiembre a junio seria el siguiente:

Septiembre: 2 semanas x 4 sesiones a la semana = 8 sesiones
Octubre: 4 semanas x 4 sesiones a la semana = 16 sesiones
Noviembre: 4 semanas x 4 sesiones a la semana = 16 sesiones
Diciembre: 2 semanas x 4 sesiones a la semana = 8 sesiones

La previsiéon es que, aunque la dindmica de las clases permitird que se vayan

abordando contenidos de otras unidades didacticas, en este trimestre se impartiran en

su totalidad las unidades diddacticas 1y 3

Enero: 3 semanas x 4 sesiones a la semana = 12 sesiones
Febrero: 4 semanas x 4 sesiones a la semana = 16 sesiones
Marzo: 3 semanas x 4 sesiones a la semana = 12 sesiones
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En este trimestre se impartirdn las UD 2 y 4. La 4 sera que se imparta en el centro de

trabajo, en los meses marcados en rojo en la tabla anterior.

Abril: 5 semanas x 4 sesiones a la semana = 20 sesiones
Mayo: 3 semanas x 4 sesiones a la semana = 12 sesiones
Junio, extraordinarias: 2 semanas x 4 sesiones a la semana = | 8 sesiones

En este trimestre se impartiranlasUD 5y 6

Numero total de sesiones =

128 sesiones
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7. Desarrollo de las Unidades Didacticas.

Unidad didactican? 1
Titulo: Caracterizacion de los tipos de comunicacion.
Duracion: 8 horas

Esta Unidad Didactica se realizara en los centros de trabajo.

RA.1. Caracteriza los tipos de comunicacion, identificando los elementos que
intervienen en el proceso.

Criterios de evaluacion

a) Se han identificado los elementos que intervienen en el proceso de
comunicacion.

b) Se han analizado las funciones del proceso de comunicacién.

c) Se han analizado las herramientas propias de la comunicacidn escrita.

d) Se han especificado las nuevas técnicas de comunicacién escritas.

e) Se han analizado las herramientas propias de la comunicacidn oral.

f) Se ha analizado la comunicacion oral y gestual.

g) Se han establecido las diferencias entre la comunicacion interpersonal, social y
laboral.

h) Se ha determinado el lenguaje que se va a emplear en los distintos tipos de
comunicacion publica.

i) Se han establecido las caracteristicas de la imagen personal que influyen en la
comunicacion.

j) Se han valorado las novedades en técnicas de comunicacion.

Contenidos basicos:

— La comunicacidén. Aspectos generales. Diferencia entre informacién y
comunicacion.
- Elementos de la comunicacidn. Tipos y caracteristicas. El emisor, el
receptor, los canales de comunicacién, el mensaje, fondos y formas.
- Medios de comunicacién de masas. Television, radio, internet y otros.
- Funciones del proceso de comunicacion.
— Comunicacién verbal. Funciones (emotiva, conativa, denotativa, fatica,
poética).Tipos, escrita y oral.
- Comunicacion escrita; herramientas de escritura. Estructuray
vocabulario. Elaboracion y presentacion de documentos; cartas de
presentacion, informes a otros profesionales implicados. Las nuevas
técnicas de comunicacién escrita; los e-mails, las etiquetas y otros.
- Comunicacion oral; herramientas de la expresion oral. La voz y otros.
Factores determinantes, calidad de la voz, timbre entre otros. Elementos
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mejoradores de la comunicacion; empatia, escucha activa, asertividad y
otros.
— Comunicacién no verbal; la expresidn corporal.
- Objetivos de la comunicacién no verbal.
- Lenguaje corporal. Interpretacidn correcta del lenguaje corporal.
- El lenguaje facial. Interpretacién gestual, cara, brazos, piernas y otros.
- El espacio interpersonal. Proxemia. Espacio fijo, espacio semifijo, espacio
personal o informal, distancia intima, distancia personal, distancia social y
distancia publica.
— Coherencia entre la comunicacién verbal y no verbal.
— La comunicacién interpersonal, social y laboral. Caracteristicas. Tipos.
Diferencias.
- Comunicacion interpersonal. Definicidn. Zonas; abierta, desconocida,
oculta y ciega. Principios de la comunicacién interpersonal.
- Comunicacién social. Definicién. Comunicacion social y medios masivos.
- Comunicacién laboral.
— La comunicacion publica; caracteristicas. Qué se comunica, quién, como, y a
quién se comunica.
- Comunicador; caracteristicas que deben acompafiarle, puesta en escena,
creacion de la mejor imagen, uso de la retdrica, comunicacion gestual,
apoyos y otros.
- Medios y formas; directa, mediada, publica, vertical y horizontal.
Comunicacién en internet. La interaccidn virtual.
- Tipos de publico; profesional, estudiante, experto, novato y otros.
Favorable, neutro o pasivo, en contra o desfavorable entre otros.
- El lenguaje en la comunicacién publica. Ejemplos de comunicacién
publica, comparecencias; simposio, congreso, ponencia, mitin, debate. El
discurso, la entrevista, el brindis y otros. Adaptacidn del lenguaje al tipo
de publico. Actitudes ante la preparacidon de una comparecencia,
preparacion de la comparecencia.
—Imagen personal y comunicacién. Elementos de la imagen que influyen en la
comunicacion. Efectos de la apariencia fisica y de la indumentaria; el cuerpo,

movimiento corporal, actitudes posturales, expresiones faciales y conducta visual.

Indumentaria apropiada segun el acontecimiento.
— Las técnicas de comunicacion en la actualidad. Las TIC y sus aportaciones a la
sociedad.
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Criterios de evaluacion

Actividades

a) Se han identificado los elementos que
intervienen en el proceso de
comunicacion.

b) Se han analizado las funciones del
proceso de comunicacion.

c¢) Se han analizado las herramientas
propias de la comunicacién escrita.

d) Se han especificado las nuevas técnicas
de comunicacidn escritas.

e) Se han analizado las herramientas
propias de la comunicacion oral.

f) Se ha analizado la comunicacion oral y
gestual.

g) Se han establecido las diferencias entre
la comunicacién interpersonal, social y
laboral.

h) Se ha determinado el lenguaje que se
va a emplear en los distintos tipos de
comunicacion publica.

i) Se han establecido las caracteristicas de
la imagen personal que influyen en la
comunicacion.

j) Se han valorado las novedades en
técnicas de comunicacion.

Analiza herramientas propias de
comunicacién, observando las diferencias
entre la comunicacion interpersonal,
social y laboral y como influye la imagen
personal en la comunicacion. CRITERIOS:
a,b,cdefgh,i

Investiga si la empresa utiliza técnicas
novedosas de comunicacién. CRITERIO: j

Criterios para la recuperacidon de la unidad didactica en el caso de evaluacion

negativa

El criterio basico serd que cada alumna o
alumno debera superar el 50% en la

Anadlisis de videos

evaluacion de la unidad didactica. Para

Andlisis de ponencias

ello debera realizar, teniendo en cuenta
su actividad anterior en esta unidad
didactica, las siguientes actividades,
hasta completar una evaluacién positiva.

Mejorar las fichas de analisis.
Realizar andlisis sobre videos distintos a
los expuestos a toda la clase.
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Unidad didactica n2 2

Titulo: Elaboracion del plan de actuacién del asesor o asesora en técnicas de
comunicacion.

Duracion: 32 horas

RA.2. Elabora el plan de actuacidon del asesor o asesora en técnicas de comunicacion,
identificando su campo de trabajo.

Criterios de evaluacién

a) Se ha especificado la estructura y los elementos que debe incluir un plan de
asesoramiento en técnicas de comunicacion.

b) Se han determinado las fases de actuacion del asesor o asesora de habilidades
comunicativas.

c) Se ha especificado la temporalizacion y los medios técnicos del plan.

d) Se ha elaborado el dossier de profesionales colaboradores.

e) Se han identificado los aspectos de la imagen que influyen en la comunicacidn.
f) Se ha realizado un plan de intervencién para la mejora de habilidades
comunicativas.

g) Se han establecido pautas para realizar el seguimiento del proceso y detectar
desviaciones.

h) Se ha determinado el campo de actuacién del asesor.

Contenidos basicos:

— Plan general de asesoramiento en técnicas de comunicacion, estructuray
elementos.
— Fases de actuacion del asesor o asesora de habilidades comunicativas.
Secuenciacion.
- Fase de documentacién. Temporalizacidon. Métodos de busqueda,
obtencién y analisis de la informacion. Criterios de seleccién. Dossier de
colaboradores profesionales, especialidades relacionadas con el asesor;
estética, peluqueria, publicidad, relaciones publicas y otros. Criterios para
la elaboracion y actualizacidn de ficheros de especialistas empleando las
TIC.
- Fase de analisis de las caracteristicas, las necesidades y demandas de la
persona usuaria y de su entorno. Analisis de los aspectos fisicos,
psicoldgicos, laborales y sociales del usuario. Elementos de la imagen que
influyen en la comunicacion.
- Fase de desarrollo, plan de intervencidn para la mejora de habilidades de
comunicacidn en los distintos dmbitos de actuacion, objetivos, medios
técnicos, temporalizacion y planificacion de actividades. Actividades para
un acontecimiento puntual. Actividades para cambios progresivos.
- Fase de evaluacién y control, pautas para realizar el seguimiento del plan
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y evitar desviaciones. Autoevaluacién control de calidad, medios técnicos
necesarios para su deteccién, determinacion del grado de satisfaccion del
cliente, métodos; cuestionarios y entrevistas entre otros.
— Campo de actuacién del asesor o asesora en técnicas de comunicacién. Tipos de
asesoria; actos publicos, medios audiovisuales y otros.

Actividades y pruebas para evaluacién sobre la U.D.

Reuniones de grupos de asesoria sobre videos. Por pequeios grupos, las alumnas y
alumnos se reunirdn para planificar el trabajo de asesoria. Para hacer una propuesta
técnica posterior y una exposicion

Realizacidn y entrega de la propuesta técnica (videos). Bloques de preguntas cortas
gue se ofrecerdn al alumnado para su realizacién y entrega

Exposicion de la propuesta técnica (videos). El grupo de asesoria expondra su
propuesta técnica al resto de la clase.

Valoraciones. Cada alumna y alumno de la clase realizard valoraciones por escrito de
los trabajos de asesoria presentados.

La dinamica de la clase que se deduce hace que esta Unidad Didactica se imparta de
manera conjunta e inseparable con la Unidad didactica 4. Asi pues, tras la exposicion
de contenidos y actividades para esa Unidad se exponen los instrumentos de

evaluacién y los criterios para recuperar en caso de una evaluacidn negativa.
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Unidad didactica n2 3
Titulo: Aplicacidn de técnicas de analisis de las habilidades comunicativas.

Duracion: 32 horas

RA.3-. Aplica técnicas de analisis de las habilidades comunicativas, utilizando
cuestionarios y procedimientos de observacién

Criterios de evaluacion

a) Se ha especificado la metodologia empleada en el andlisis de los tipos de
comunicacion de la persona usuaria.

b) Se han aplicado medios audiovisuales para realizar el andlisis en comunicacién.

c) Se han establecido las pautas para realizar la entrevista con el cliente y
detectar sus necesidades.

d) Se han detectado las habilidades comunicativas del cliente mediante la
observacion visual.

e) Se han analizado los elementos personales, sociales, culturales y profesionales
de la persona usuaria

f) Se han identificado, en la persona usuaria, los aspectos de la comunicacidn que
hay que potenciar, modificar o adquirir.

g) Se han analizado los registros de comunicacién correspondientes a cada
situacion.

h) Se ha cumplimentado la documentacidn.

i) Se ha registrado la informacidn garantizando el cumplimiento de la Ley de
Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Contenidos basicos:

— Métodos para el analisis de las habilidades comunicativas.
- Observacion directa del cliente.
- Observacion a través de medios audiovisuales.
— Deteccion de las necesidades y demandas del cliente; entrevista personal.
Cumplimentacion de las fichas tipo.
- Primer contacto; servicios que solicita, servicios que desea, datos
personales entre otros.
- Ejercicio personal por parte del cliente; autoanalisis fisico, estilo en
vestir, expresidon, cambios que quisiera realizar y actividades sociales entre
otros.
— Andlisis de los elementos que intervienen en la comunicacion. Informacién
basica por parte del asesor. Ficha de iconologia. Aplicaciones practicas de la
iconologia en asesoria de habilidades comunicativas.
- Lineas, formas, volimenes, colores, olores.
- Movimiento, sonido. Elaboracién de grabaciones de video y audio.
— Andlisis de los elementos que intervienen en los distintos dmbitos de actuacion;
personal, social, cultural y profesional. Cumplimentacién de la ficha.
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— Conclusiones resultantes del proceso de andlisis; carencias en el drea de
comunicacidn, técnicas de comunicacidon que hay que potenciar, modificar o
adquirir. Objetivos de dominio del cddigo iconolégico; transmisidén de cualidades,
desarrollo de la elegancia, buena presencia y saber estar.
— Registro y control de la informacion. Cumplimentacidén y custodia de la
documentacion. Uso de las TIC.
- Aplicacién de la legislacion. Ley de proteccidn de datos de caracter
personal y normativa sobre el derecho a la imagen

Actividades y pruebas para evaluacién sobre la U.D.

Ponencias. Una alumna o alumno se preparara una clase sobre los contenidos de la
unidad y la expondrd ante el resto del alumnado. Se explicaran bloques de contenido
en relacion a textos recomendados.

Realizacidn y entrega de fichas de analisis. El alumnado compondra una ficha de
analisis de la comunicacién sobre el ponente que imparta la clase.

Realizacion de borradores de informes de analisis. Tras la realizacion de la ficha, se
propondra la realizacién y entrega de borradores de informes sobre la clase
impartida.

Entrega de actividades de libros. Bloques de preguntas cortas que se ofrecerdn al
alumnado para su realizacion y entrega

Instrumento de evaluacion Ponderacion
Ponencias 10%
Actividades de libros 10%
Entregas de fichas de andlisis de ponencias 20%
Entrega de borradores de analisis 25%
Entrega de fichas e informes de analisis de videos 35%
Calificacidn global: En relacidn con el porcentaje conseguido. Se supera la unidad
didactica obteniendo el 50% de la ponderacién mencionado (5)

Para obtener la nota numérica de esta unidad didactica se tendran en cuenta los

siguientes criterios para establecer porcentajes:

- Cada alumna o alumno obtendra en 10% por la Ponencias siempre que realice
voluntariamente una ponencia sobre los contenidos propuestos. Para considerarse
realizada, la ponencia debe durar un minimo de 20 minutos.

- Para alcanzar el 10% en las actividades de libros deberan entregarse realizadas

correctamente.
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- Para alcanzar el 20% en entrega de fichas de andlisis de ponencias debe entregarse

todas las posibles correctamente. Se aplicara proporcionalidad en el caso de que no se

entreguen todas.

- Para alcanzar el 25% en entrega de borradores de andlisis de ponencias debe

entregarse todas las posibles correctamente. Se aplicara proporcionalidad en el caso

de que no se entreguen todas y se devolveran para su repeticién los trabajos no aptos.

- Para alcanzar el 35% en entrega de fichas de andlisis de videos deberdn entregarse

borradores los videos, junto con su ficha. Cada borrador tendrd una notade 1a 10y se

ponderard el porcentaje obtenido.

Criterios para la recuperacidon de la unidad didactica en el caso de evaluacion

negativa

El criterio basico serd que cada alumna o
alumno deberd superar el 50% en la
evaluacién de la unidad didactica. Para
ello debera realizar, teniendo en cuenta
su actividad anterior en esta unidad
didactica, las siguientes actividades,
hasta completar una evaluacion positiva.

Repetir los analisis de videos

Repetir los analisis de ponencias

Mejorar las fichas de analisis.
Realizar andlisis sobre videos distintos a
los expuestos a toda la clase.
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Unidad didactican2 4
Titulo: Presentacion de la propuesta técnica de comunicacion.

Duracion: 10 horas

RA. 4. Presenta propuestas técnicas de comunicacién, definiendo las fases de
elaboracion.

Criterios de evaluacidn

a) Se han determinado la estructura y la informacién que conforma la propuesta.

b) Se han identificado los factores que condicionan o modifican la propuesta.

c) Se han establecido pautas para personalizar la propuesta segln las necesidades
del cliente.

d) Se han diferenciado los tipos de soportes que se pueden emplear para la
elaboracion de la propuesta.

e) Se han utilizado diferentes tipos de soportes para elaborar las propuestas.

f) Se ha presentado la propuesta empleando la comunicacion oral y escrita.

g) Se ha programado y temporalizado la realizacién de la propuesta de asesoria
en técnicas de comunicacion.

h) Se ha presentado vy justificado la documentacién econdmica.

i) Se han especificado los mecanismos para resolver las dudas planteadas.

j) Se ha cumplimentado el documento para la autorizacién del proceso.

Contenidos basicos:

— Propuesta de asesoria en técnicas de comunicacién, estructura, informacion y
secuenciacion.
- Estudio del cliente. Cumplimentacidn de las fichas.
- Factores que condicionan o modifican la propuesta. Demandas y
necesidades del cliente en funcién de sus variables personales y
sociolaborales.
- Propuestas personalizadas. Tipos; puntuales y progresivas.
- Tipos de soportes para la elaboracion y preparacidon de documentos;
papel, medios informaticos y medios audiovisuales, entre otros. Ventajas y
desventajas de cada uno de ellos.
- Elaboracién de la propuesta en diferentes tipos de soportes.
— Técnicas de comunicacién de la propuesta o plan de actuacién. Comunicacién
oral y escrita. Ventajas y desventajas de la comunicacién oral y escrita.
- Calendario de actuacién. Temporalizacion. Organizacion y coordinacion
del trabajo.
- Presentacidén de la propuesta personalizada. Seleccion del tipo de
soporte de presentacion de la propuesta y del material visual.
— Documentacién econdmica. Diseno, presentacion y justificacion del
presupuesto.
— Conclusién de la propuesta. Técnicas para la resolucion de dudas.

22




Cumplimentacién de documentacidn, acuerdos y autorizacidon de puesta en
marcha del proceso.

Actividades y pruebas para evaluacién sobre la U.D.

Reuniones de grupos de asesoria sobre videos. Por pequefios grupos, las alumnas y
alumnos se reunirdn para planificar el trabajo de asesoria. Para hacer una propuesta
técnica posterior y una exposicion. Cada hora de reunién, cada grupo deberd aportar
un documento con el relato de las actividades realizadas en la misma.

Realizacidn y entrega de la propuesta técnica (videos). Trabajo escrito siguiendo el
guidn que se proponga para cubrir los contenidos necesarios.

Exposicion de la propuesta técnica (videos). El grupo de asesoria expondra su
propuesta técnica al resto de la clase.

Valoraciones. Cada alumna y alumno de la clase realizard valoraciones por escrito de
los trabajos de asesoria presentados.

Instrumento de evaluacién Ponderacion

Reuniones de grupos de asesoria sobre videos 30%

Realizacion y entrega de la propuesta técnica 40%

Exposicidn de la propuesta técnica 20%

Valoraciones 10%

Calificacion global: En relacién con el porcentaje conseguido. Se supera la unidad
didactica obteniendo el 50% de la ponderacién mencionado (5)

Para obtener la nota numérica de esta unidad didactica se tendran en cuenta los

siguientes criterios para establecer porcentajes:

- Cada alumna o alumno obtendra en 10% por las valoraciones si entrega valoraciones

de todas las posibles exposiciones de trabajos expuestos en calse por los grupos de
alumnas y alumnos. De no ser asi se aplicara la proporcionalidad correspondiente.

- Para alcanzar el 40% en el trabajo de propuesta técnica se deberd obtener la nota

maxima en el mismo. Se aplicara la proporcionalidad correspondiente de no ser asi. Se

valorarg, a través de registros adecuados, que el trabajo se elabore en el aula. (4
registros positivos daran la posibilidad de ponderacién maxima, y en el resto de los
casos, de forma proporcional)

- Para alcanzar el 20% en la exposicion de la propuesta técnica se debera obtener la

nota maxima en el mismo. Se aplicara la proporcionalidad correspondiente de no ser

asi..
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- Para alcanzar el 30% de las reuniones de grupos cada alumna o alumno debera haber

asistido a todas las reuniones posible, con detalle de la actividad. No siendo asi se

aplicara la proporcionalidad correspondiente.

Criterios para la recuperacidon de la unidad didactica en el caso de evaluacion

negativa

El criterio basico sera que cada alumna o
alumno debera superar el 50% en la
evaluacién de la unidad didactica. Para
ello debera realizar, teniendo en cuenta
su actividad anterior en esta unidad
didactica, las siguientes actividades,
hasta completar una evaluacion positiva.

Repetir la propuesta técnica

Entregar informes de actividad sobre la
repeticion de la propuesta

Exponer de nuevo la propuesta
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Unidad didactican2 5
Titulo: Aplicacion de técnicas de entrenamiento en comunicacion.

Duracion: 32 horas

RA. 5. Aplica técnicas de entrenamiento en comunicacidn, adaptandolas a las
necesidades de la persona usuaria.

Criterios de evaluacidn

a) Se han establecido las actividades para mejorar la comunicacion interpersonal.

b) Se han especificado las actividades para mejorar la comunicacién social y
profesional.

c) Se han establecido las pautas para realizar diferentes tipos de comparecencias
ante publico y audiencias.

d) Se han identificado las caracteristicas de las comparecencias que influyen en la
imagen.

e) Se han determinado las actividades para modificar los distintos tipos de
comunicacion.

f) Se han aplicado técnicas de comunicacion para hablar en publico.

g) Se han elaborado documentos escritos aplicando criterios lingliisticos,
ortograficos y de estilo.

h) Se han realizado exposiciones orales.

i) Se han realizado actividades de entrenamiento con distintas herramientas de
comunicacion.

j) Se han establecido los parametros para realizar el seguimiento y la evaluacién
de la asesoria en comunicacién.

Contenidos basicos:

— Actividades para desarrollar habilidades comunicativas personales e
interpersonales, sociales y profesionales.
- Andlisis de los aspectos referidos a lo personal; autoestima y emociones
entre otros. Referidos a lo social e interpersonal; empatia y asertividad
entre otros. Referidos a lo profesional; asertividad en el trabajo entre
otros.
- Andlisis de los estilos de conducta interpersonal; pasivo, asertivo y
agresivo.
- Importancia de las habilidades comunicativas sociales como competencia
personal, social y profesional.

— Comparecencias ante publico y audiencias; técnica vocal, la personalidad y el
mensaje. Autocontrol. Tipos de comparecencias, oficiales y privadas, entre otras.
- Caracteristicas de las comparecencias que condicionan la imagen.
Elementos de influencia en la preparacion de una comparecencia;

auditorio, el entorno y el material de apoyo entre otros.
- Preparacion de una comparecencia. Actitudes; seguridad y tranquilidad
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entre otros, y estructuracién de la disertacidn; introduccién, desarrollo y
conclusion.
— Hablar en publico.
- Tipos de intervenciones en publico; con esquema, improvisada,
memorizada y leida.
- Objetivos especificos de cada tipo de intervencién.
- Factores que afectan a la credibilidad del orador.
- Técnicas para mejorar el habla en publico.
— Actividades para la modificacién de la comunicacidn escrita, oral y/o gestual.
- Elaboracién de documentos escritos, cartas, tarjetas entre otros.
- Elaboracién de exposiciones orales.
- Métodos para la modificacién de la comunicacion oral y gestual
(ejercicios de la modulacidén de la voz, de respiracion, vocalizacidon entre
otros).
— Actividades para la modificacidn de los elementos de la imagen que influyen en
la comunicacién.
Elaboracién de videos, DVD entre otros. Analisis de los resultados.
— Entrenamiento en herramientas de la comunicacion, teléfono, fax,
comunicaciones escritas, internet, correo electrénico, utilizacion de blog y
paginas web, otras. Tipos de lenguaje y técnicas que se deben emplear.
— Técnicas de seguimiento del proceso de asesoria en comunicacién. Formacion y
entrenamiento del cliente. Supervisién y control de calidad del proceso.
- Evaluacién del proceso. Autoevaluacion y grado de satisfaccién del
cliente. Métodos y técnicas de evaluacion.

Actividades y pruebas para evaluacion sobre la U.D.

Reuniones de grupos de asesoria sobre videos. Por pequefios grupos, las alumnas y
alumnos se reuniran para planificar el trabajo de asesoria. Para hacer una propuesta
técnica posterior y una exposicion. Cada hora de reunién, cada grupo deberd aportar
un documento con el relato de las actividades realizadas en la misma.

Realizacion y entrega de la propuesta técnica (videos). Trabajo escrito siguiendo el
guion que se proponga para cubrir los contenidos necesarios.

Exposicion de la propuesta técnica (videos). El grupo de asesoria expondra su
propuesta técnica al resto de la clase.

Valoraciones. Cada alumna y alumno de la clase realizard valoraciones por escrito de
los trabajos de asesoria presentados.

La dinamica de la clase que se deduce hace que esta Unidad Didactica se imparta de
manera conjunta e inseparable con la Unidad didactica 3. Asi pues, tras la exposicidon
de contenidos y actividades para esa Unidad se exponen los instrumentos de

evaluacidn y los criterios para recuperar en caso de una evaluacidn negativa.
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Unidad didactica n? 6

Titulo: Aplicacion de técnicas de asesoramiento para la comparecencia en
medios de comunicacién.

Duracion: 16 horas

Esta Unidad Didactica se impartira en los centros de trabajo

RA. 6. Aplica técnicas de asesoramiento para la comparecencia en los medios de
comunicacion, analizando las caracteristicas de los mismos

Criterios de evaluacion

a) Se han especificado los tipos y funciones de los medios de comunicacion.
b) Se han identificado las caracteristicas de los medios que influyen en la
comunicacion.

c) Se han justificado las habilidades comunicativas como herramienta para
transmitir una imagen.

d) Se ha valorado la influencia de la imagen en los diferentes medios.

e) Se ha relacionado la imagen personal con la comunicacidn a través de medios.
f) Se han caracterizado el lenguaje verbal y gestual en los diferentes medios:
diccidn, expresidn y tipos de oraciones, entre otros.

g) Se ha asesorado sobre el lenguaje que hay que utilizar, segin el medio
(audiovisual y grafico, entre otros) y el tipo de intervencién.

h) Se ha relacionado el tipo de publico con el medio que hay que emplear.
Contenidos basicos:

— Los medios de comunicacion, tipos y funciones.
- Medios masivos o mass media; television, radio, prensa, publicidad, cine,
internet y otros. Funciones; formativa, informativa, publicitaria y lidica.
- Medios interpersonales; carta, teléfono, fax, telegrama, redes sociales,
entre otros. Funciones; intercambio de mensajes, entre otros.
— La comunicacidn en los diferentes medios; radio, televisidn, cine, publicidad,
prensa, videoconferencias e Internet, entre otros. Caracteristicas y diferencias.
- La expresion del mensaje en los medios audiovisuales (tono coloquial,
vocabulario apropiado, atencion del oyente, uso adecuado de la
comunicacion no verbal, cuidar la imagen externa entre otros).
— Influencia de la imagen en la comunicacidn ante los medios (imagen externa).
Caracteristicas del lenguaje oral y gestual en los diferentes medios de
comunicacion.
- Medios auditivos, entonacién, ritmo, pausas. Musica.
- Medios visuales escritos, imagenes, iconos, elementos kinésicos, entre
otros.
- Medios audiovisuales, imagenes, palabras, gestos entre otros.
— Adaptacién del mensaje y del lenguaje al tipo de publico y al medio de
comunicacion.
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mitin entre otros.

auditivos.

- Segun el tipo de comparecencia; simposio, congreso, clase magistral o

- Segun el tipo de publico; profesional, estudiante, experto, novato y
otros. Favorable, neutro o pasivo, en contra o desfavorable, entre otros.
- Segun el medio de comunicacidn; audiovisual, visuales escritos o

- Todos estos criterios estaran supeditados a la calificacién cualitativa que se

realizara en el centro de trabajo en base a las actividades que propondré.

Criterios de evaluacion

Actividades

a) Se han especificado los tipos y
funciones de los medios de
comunicacion.

b) Se han identificado las caracteristicas
de los medios que influyen en la
comunicacion.

c¢) Se han justificado las habilidades
comunicativas como herramienta para
transmitir una imagen.

d) Se ha valorado la influencia de la
imagen en los diferentes medios.

e) Se ha relacionado la imagen personal
con la comunicacién a través de medios.
f) Se han caracterizado el lenguaje verbal
y gestual en los diferentes medios:
diccién, expresion y tipos de oraciones,
entre otros.

g) Se ha asesorado sobre el lenguaje que
hay que utilizar, segiin el medio
(audiovisual y gréfico, entre otros) y el
tipo de intervencion.

h) Se ha relacionado el tipo de publico
con el medio que hay que emplear.

Analiza los medios de comunicacién
empleados en la empresa como via de
comunicacion tanto externa como interna
y como adecuar el lenguaje segun el
medio de comunicacién empleado y el
tipo de publico objetivo.

CRITERIOS. a, b, d,f, g, h

Observa cémo influye la imagen en la
comunicaciéon y como nos ayudamos de
las habilidades comunicativas para
transmitirla de una manera mds
completa.

CRITERIOS. ¢, e
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Criterios para la recuperacion de la unidad didactica en el caso de evaluacién

negativa

El criterio basico serd que cada alumna o
alumno deberd superar el 50% en la
evaluacién de la unidad didactica. Para
ello debera realizar, teniendo en cuenta
su actividad anterior en esta unidad
didactica, las siguientes actividades,
hasta completar una evaluacion positiva.

Repetir la propuesta técnica

Entregar informes de actividad sobre la
repeticién de la propuesta

Exponer de nuevo la propuesta
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