L Financiado por la
Imagen Unién Europea A

Personal

Plan de Recuperacidn,

NextGenerationEU = bl
Transformacién y Resiliencia

PROGRAMACION DEL MODULO
"IMAGEN CORPORATIVA"

Ciclo Formativo de Grado Superior de Asesoria de Imagen

Personal y Corporativa
IES Beatriz de Suabia

Curso 2024 - 2025

Profesor: Roberto del Tio Moreno



INDICE

1. Identificaciéon del médulo.
2. Aspectos relacionados con el Titulo.
e Relaciéon con los objetivos generales del ciclo formativo
e Relacion con las Competencias personales, profesionales y
sociales.
e Correspondencia con la Unidad de Competencia.

3. Orientaciones pedagégicas.

Lineas de actuacion.

Resultados de aprendizaje.

Criterios que se siguen para evaluar los resultados.
Contenidos.

4. Atencion a la diversidad.

5. Temas transversales.

6. Planificacién general.

7.- Desarrollo de las unidades didacticas.




1. ldentificacion del médulo

Médulo 1189. Imagen Corporativa.
Ciclo Titulo de Técnico Superior en Asesoria de Imagen Personal y
Corporativa

Real Decreto 1685/2011, de 18 de noviembre, por el que se
Regulaciéon establece el titulo de Técnico Superior en Asesoria de Imagen
Personal y Corporativa y se fijan sus ensefianzas minimas.

Orden de 30 de julio de 2015, por la que se desarrolla el
curriculo correspondiente al titulo de Técnico Superior en
Asesoria de Imagen Personal y Corporativa.

2. Aspectos relacionados con el Titulo :

La formaciéon del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales del
Ciclo Formativo de Asesoria de Imagen Personal y Corporativa que se
relacionan a continuacion.

a) Identificar los recursos personales, materiales y técnicos, organizando
las actividades de asesoria, para dirigir y gestionar los procesos.

c) Aplicar técnicas de archivo de documentacion utilizada y generada,
seleccionando aplicaciones manuales, informaticas y documentales para
gestionar la base de informacion.

d) | Aplicar técnicas de analisis, estudiando las caracteristicas y estilos de
las personas usuarias para identificar sus necesidades.

i) Realizar un manual de identidad corporativa, analizando las
caracteristicas de imagen de empresa para elaborar el proyecto de
imagen corporativa.

i) Disefiar modelos de propuestas y presupuestos, describiendo sus fases
para realizar el proyecto.

d) [Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje
relacionados con la evolucion cientifica, tecnoldgica y organizativa del
sector y las tecnologias de la informacion y la comunicacion, para
mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas situaciones
laborales y personales.

r) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacion para responder a los
retos que se presentan en los procesos y en la organizacion del trabajo y
de la vida personal.

s) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables
implicadas, integrando saberes de distinto ambito y aceptando los
riesgos y la posibilidad de equivocacion en las mismas, para afrontar y
resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.




La formacién del modulo contribuye a alcanzar las Competencias
profesionales, personales y sociales del Titulo de Técnico Superior en
Asesoria de Imagen Personal y Corporativa

a) Dirigir y gestionar las actividades, organizando los recursos materiales,
personales y técnicos.

c) | Gestionar la documentacion, utilizando las tecnologias de la informacién
y la comunicacion.

d) [ Identificar las necesidades del cliente, analizando sus caracteristicas y
requerimientos.

g) | Asesorar alas empresas para la creacion de una imagen corporativa,
interpretando sus solicitudes.

h) Elaborar proyectos de cambio de imagen, controlando la calidad y la
documentacion relacionada.

m) | Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados
los conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su
entorno profesional, gestionando su formacion y los recursos existentes
en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

n) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y
autonomia en el ambito de su competencia, con creatividad, innovacion
y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de los miembros del
equipo.

3. Orientaciones pedagédgicas

= En qué consiste la Imagen Corporativa

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para identificar los
elementos responsables de la imagen corporativa asi como su simbolismo.
Todos ellos contribuyen a definir las caracteristicas en imagen de una entidad
asi como sus estrategias en comunicacion con el publico y la promocion de
sus productos o servicios. Las funciones de asesoria en imagen corporativa
incluyen aspectos como:

Analisis de la imagen corporativa, sus elementos identificadores, su significado
Yy SU percepcion social.

Identificacion de la filosofia corporativa.

Estudio de imagenes corporativas de gran repercusion social.

Aplicacion de los elementos de imagen corporativa en la arquitectura y los
espacios.

Identificacion de los elementos con repercusion en la imagen empresarial y la
relacion con la libertad de expresion.

Elaboracion del proyecto en asesoria de imagen corporativa y el manual de
imagen corporativa.

Establecimiento de la relacién entre las distinciones protocolarias y su
simbologia.

Determinacion de las estrategias de comunicacién y de promocion
empresarial.




= Cuales son las lineas de aprendizaje del médulo 1189

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del modulo versaran sobre:

La identificacidon de los elementos identificativos de la imagen corporativa,
mediante el analisis de imagenes corporativas conocidas.

La utilizacién de fichas, cuestionarios y otros soportes para la obtencion de
informacion y sintesis de caracteristicas de los elementos de la imagen
corporativa.

La elaboracion de propuestas para la realizacion de asesorias de imagen
corporativa.

La organizacion del material en el manual de imagen corporativa.

La aplicacion de estrategias de comunicacion y promocion corporativas.

* Qué resultados se esperan obtener del aprendizaje del médulo
1189

Resultados de aprendizaje

RA.1. Realiza el estudio de la identidad corporativa, aplicando técnicas de
analisis.

RA.2. Determina los elementos que definen la imagen corporativa de las
entidades, analizando su disefo y codigos iconoldgicos.

RA.3. Determina la imagen de los colectivos profesionales, identificando los
elementos que la forman y evaluando su efecto en la imagen corporativa.

RA.4. Elabora proyectos de asesoria de imagen corporativa, determinando el
plan de accion y secuenciando sus fases.

RA.5. Elabora el manual de imagen corporativa, adaptandolo a las
caracteristicas de la entidad.

RA.6. Implementa las estrategias de comunicacion, estableciendo el plan de
actuacion y los elementos de promocidn corporativa.

» Qué criterios se siguen para evaluar los resultados:

EI RD y la Orden que regulan el titulo describen los criterios de evaluacion de
los RRAA.

El resultado numérico final indica el nivel alcanzado y se obtiene segun las
pautas que aparecen en esta programacion.

Criterios para la evaluacion positiva del médulo

Calificacién de cada resultado de aprendizaje: C Ponderacion
(Segun Horas/RA)

1 C=5,C>5 14,3%

2 C=5,C>5 26,2%

3 C=5,C>5 9,5%

4 C=5C>5 23,8 %




>5 19%

(2] [¢)]

C=5,C
C=5,C>5 7.2%

Criterios para la recuperacion

La recuperacion requiere realizar un conjunto de tareas y/o pruebas dirigidas
a alcanzar los resultados previstos.

En la eleccion del instrumento se tendra en cuenta la atencion a la diversidad
y se valoraran los resultados de aprendizaje desde la perspectiva de los
objetivos generales del ciclo y las competencias del titulo inherentes a este
modulo.

»  Contenidos

En esta programacion figuran los contenidos minimos que establecen el RD
1685/2011, y la Orden de 30 de julio de 2015 que regula el ciclo en Andalucia
dispone la relacién de contenidos ya ampliados y desarrollados a nivel
autondémico.

En la extensa relacion se encuentran contenidos con diferentes grados de
implicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje, de manera que todos
ellos seran tratados en el modulo, tal y como se especifica en cada unidad
didactica.

4. Atencion a la diversidad

Alumnado con mayor nivel de Propuesta individualizada de

aprendizaje actividades de ampliacion.

Alumnado con menor nivel de Propuesta individualizada de

aprendizaje. actividades de refuerzo.

Alumnado con necesidades Elaboracion de adaptacion curricular

especificas de apoyo educativo no significativa segun las
caracteristicas del alumnado.

5. Tratamiento de temas transversales

Se propondran actividades con la finalidad de contribuir a la consecucion de
los objetivos generales del Proyecto educativo del Centro en relacion con los
siguientes aspectos, y en el ambito, cuando sea posible, de otras actividades
del centro relacionadas con estas:

Medio Ambiente. Mejorar el conocimiento de los problemas que derivados
directa o indirectamente de la actividad humana afectan al entorno natural.
Promover una actitud de colaboracion hacia la conservacion del medio
ambiente, como el reciclado activo y la no utilizacién de productos que
deterioren la capa de ozono.




La Sociedad. Tratar un conjunto de temas tales como, la educacion para la
convivencia, derechos humanos, la educacion intercultural y cuyo
denominador comun es el conocimiento y promocion de actitudes positivas
para la convivencia en una sociedad pluralista, como es hoy en dia la nuestra,
sin distincion de raza, sexo o cultura.

6. Planificacién general

u.D Tematica () R.A.
1 Realizacion del estudio de la identidad 12 RA1
corporativa
2 Determinacion de los elementos que definen la 22
imagen corporativa de las entidades RA2
3 Determinacion de la imagen de los colectivos 8
profesionales RA3
4 Elaboracién de proyectos de asesoria de 20 RA4
imagen corporativa
S Elaboracion del manual de imagen corporativa 16 RA5
6 Implementacion de estrategias de comunicacion 6 RA6

(*): Numero de horas estimadas, dejando una margen de 4 horas

- METODOLOGIA
La metodologia que se empleara en este moédulo tendra la finalidad de
contribuir a la consecucién de los resultados de aprendizaje del mismo, pero
dado que éstos estan referidos a los diferentes contenidos de la ensefianza, las
opciones metodoldgicas estaran orientadas al aprendizaje significativo de los

diferentes contenidos considerados.

En general, los principios metodoldgicos que se utilizaran, teniendo en cuenta

que en cada unidad didactica se utilizaran unos u otros seran los siguientes:

- Partir del nivel de desarrollo del alumnado, de sus conocimientos
previos y sus capacidades, para asi propiciar la construccion de aprendizajes
significativos.

- Un enfoque globalizador. La organizacion de los contenidos permitira
abordar los problemas, las situaciones y los acontecimientos dentro de un

contexto y en su totalidad, evitando asi los aprendizajes repetitivos.




- Aprendizaje cooperativo en grupos. Bajo el principio de que el aprendizaje
es un fenémeno social se perseguira que el alumnado aprenda
cooperativamente, y a trabajar en equipo.

- Participacion activa del alumnado en clase. Es importante lograr que el
grupo-clase se conciencie e implique en los objetivos. Para ello se propiciara el
didlogo en clase a través del planteamiento de debates.

- Enfoque plurimetodolégico limitado, no se va a establecer una unica
manera de desarrollar la practica educativa, pero no todo vale; los enfoques
podran ser distintos para cada unidad didactica, eligiendo los que se entiendan
como mas adecuados para cada una de ellas, pero no se utilizaran todos los

posible en todas ellas.

- _LAS ACTIVIDADES DIDACTICAS
Se llevaran a cabo con objeto de que el alumnado llegue a dominar los
contenidos seleccionados y alcanzar los objetivos previstos. Se realizaran

actividades de las descritas a continuacion:

- ACTIVIDADES DE INICIO
Encuesta de conocimientos previos y, siempre que sea posible, se comenzara
cada unidad didactica con un debate en el aula donde puedan surgir los

conocimientos previos del alumnado en cuanto a la materia.

- ACTIVIDADES DE DESARROLLO

Segun la Unidad Didactica que se esté abordando, para alcanzar los resultados
de aprendizaje con los contenidos de las mismas, se realizaran actividades
como las siguientes:

» Exposicion verbal y debates en grupo. Al comienzo, durante y al final de la
exposicion, asi como en la resolucion de casos practicos planteados,
provocaremos discusiones que van a permitir adquirir habilidades de
comunicacion y respeto hacia los demas.

» Trabajo en pequeno/gran grupo, debiendo realizar memorias sobre trabajos
de ampliacién y/o revision de los contenidos que se propongan previamente.

Este trabajo debe exponerse a toda la clase al finalizar el mismo.



* Resolucién de actividades de desarrollo conceptual y de relacion de
conceptos, sobre cuestiones que se ofrezcan en el libro de texto recomendado
y sobre algun tema concreto que se proponga en clase

» Simulaciones, de situaciones que puedan plantearse de manera real en el
puesto de trabajo

* Realizacion de un blog didactico en el que se desarrollen los contenidos
que se encarguen en el aula. Este trabajo contara, ademas, con los
elementos de identidad corporativa que se desarrollen en el modulo para su

realizacion.

Todas las actividades seran evaluadas y se valoraran segun una ponderacion
para cada unidad didactica. El resultado de la realizacion de las actividades
aportara una nota para cada unidad didactica que significara la consecucion de

los resultados de aprendizaje que se asocian a ellas.

- ACTIVIDADES DE AMPLIACION

Para los alumnos/as que han realizado de forma satisfactoria las actividades de
desarrollo y quieran subir su nota se propondran actividades de ampliacion. En
cada caso, se elegiran las actividades de acuerdo a los resultados obtenidos

individualmente en cada unidad didactica.

- ACTIVIDADES DE RECUPERACION

Orientadas a atender a aquellos alumnos/as que no han conseguido los
aprendizajes previstos. Por una parte, las realizara el alumnado que no alcance
los objetivos previstos en cada trimestre (a la vez que quien si lo ha logrado
realiza actividades de ampliacion). Por otra parte, también acometera este tipo
de actividades aquel alumnado que suspendid en la evaluacion ordinaria, para
los que se han programado cierto numero de sesiones en el mes de junio, en
las cuales las actividades de recuperacion podran ser de desarrollo y de
recapitulacion, sobre todo, similares a las ya programadas para el horario
ordinario, pero que impliquen una mayor comprensiéon de los contenidos del

modulo, para asi clarificar las ideas o dudas que puedan tener.



Ademas, si el alumno o alumna no lo supera el médulo después de la
evaluacion extraordinaria, lo recuperara asistiendo a las clases ordinarias en el

siguiente curso y sometiéndose al régimen normal de evaluacion.

- ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.
Se plantearan una vez se conozcan sus posibilidades de realizacion a lo largo

del curso.

= LOS RECURSOS DIDACTICOS

EL ESPACIO

- Un aula tradicional, dotada con instrumentos tecnologicos adecuados para
proyecciones de fotos, videos y para actividad de interaccién y conexion a
internet.

- Taller de estética

LOS MATERIALES

- Los libros de texto recomendados, cada alumno/a debe tener los suyos.

- Una biblioteca de departamento, de la que se utilizaran libros y
diccionarios.

- Publicaciones oficiales (BOE)

- Ordenador con conexién a internet y conectado, a su vez a una pizarra
tactil interactiva.

- Otros materiales. Materiales de naturaleza informatica y herramientas
para usar con internet: Blog didactico, consistente en una pagina web
que se actualiza cada cierto tiempo en el que se ofreceran las
diapositivas expuestas en clase y otras actividades para que puedan ser
descargadas por el alumnado, asi como entradas para que puedan

entregarse actividades en formato digital a través de esa pagina.

RECURSOS PERSONALES
- Mis presentaciones en diapositivas para proyectar y mis explicaciones.

- El propio alumnado, en base a su responsabilidad e interés.



RECURSOS INSTITUCIONALES
- Organismos con los que se mantendran contactos como Empresas,
Entidades Publicas.

- Otros, como las empresas que se puedan visitar.

= TEMPORALIDAD

El numero de sesiones de clase estan previstas en funcion del calendario oficial
del curso. Para los Ciclos Formativos de Formaciéon Profesional que se
imparten en los centros docentes viene establecido mediante la Orden de 9 de
julio de 2003. De esta forma, un calculo de la distribucion aproximada de

sesiones de septiembre a junio seria el siguiente:

Septiembre: 2 semanas x 4 sesiones a la semana = 8 sesiones
Octubre: 4 semanas x 4 sesiones a la semana = 16 sesiones
Noviembre: 4 semanas x 4 sesiones a la semana = 16 sesiones
Diciembre: 2 semanas x 4 sesiones a la semana = 8 sesiones

La prevision es que, en este trimestre se impartiran en su totalidad las unidades
didacticas 1,2y 3

Enero: 3 semanas x 4 sesiones a la semana = 12 sesiones
Febrero: 4 semanas x 4 sesiones a la semana = 16 sesiones
Marzo: 2 semanas x 4 sesiones a la semana = 8 sesiones

En este trimestre se impartiranlas UD 4,5y 6

Numero total de sesiones = 84 sesiones




7. Desarrollo de las Unidades Didacticas.

Unidad didactica n° 1
Titulo: Realizacion del estudio de la identidad corporativa.

Duracion: 12 horas

RA.1. Realiza el estudio de la identidad corporativa, aplicando técnicas de
analisis.

Criterios de evaluacion

a) Se ha identificado el campo de actuacién del asesor o asesora de imagen
corporativa.

b) Se ha definido la personalidad y la cultura corporativa de la organizacion.

c) Se ha analizado la ideologia corporativa de los fundadores, el equipo
directivo y los profesionales o las profesionales de la empresa.

d) Se ha relacionado la filosofia corporativa con el producto y su publico.

e) Se han establecido los métodos y técnicas para realizar la concrecion de la
identidad corporativa.

f) Se han analizado imagenes corporativas publicas y privadas nacionales e
internacionales.

g) Se han establecido las relaciones entre el tipo de entidades y su imagen
corporativa.

h) Se han identificado los sistemas de percepcion social de la imagen.

i) Se ha analizado la percepcion social de la imagen y los valores
corporativos.

Contenidos basicos:

— Campo de actuacion del asesor o asesora de imagen corporativa.
- Asesoramiento en imagen de los espacios (entorno, arquitectura y
habitat) estudio de la ubicacion espacial de la sede social, imagen
arquitecténica, paisaje urbano, sefializacion, imagen del habitat entre
otros.
- Asesoramiento en imagen de las personas. La imagen colectiva.
- Asesoramiento en imagen iconografica y cultura corporativa.
Logotipo, marca, tipografia corporativa de los escritos, entre otros.
- Asesoramiento en imagen de la gestion a través de la jerarquizacion
de los actos (asambleas ordinarias, extraordinarias, reuniones de
consejos directivos, reuniones periddicas departamentales, atencion
de visitas y otras). Espacios, decoracién, presentacion de documentos
entre otros, para cada nivel de acto.

— Personalidad corporativa de la organizacion. Interactuacion de

temperamento-caracter de base.




— La cultura corporativa. Concepto. Aspectos a tener en cuenta en la
investigacion de la cultura corporativa.
- Transmisién de la cultura corporativa, habilidades sociales,
habilidades de interrelacion profesional y corporativa.
— La ideologia o filosofia corporativa de la organizacion.
- Ideologia de los fundadores, adscripciones y niveles de compromiso.
Valores politicos religiosos, civicos, medioambientales, sociales,
conductuales entre otros.
- Ideologia del equipo directivo.
- Ideologia de los recursos humanos en general, individuales y estudio
de tendencias dominantes.
— Interrelacién entre la ideologia y la cultura corporativa.
— Identidad corporativa e institucional.
- Importancia y concepto de imagen corporativa. Niveles de imagen
(de producto, de la marca, de la empresa, del sector, del punto de
venta, entre otros).
- Identificacion de la imagen corporativa.
- Métodos y técnicas para realizar la concrecion de la identidad
corporativa. Parrilla técnica. Técnica DAFO. Metodologia de
investigacion mixta (PIT). El argumento corporativo.
— Estudio de imagenes corporativas publicas y privadas de ambito nacional e
internacional.
— Relacion entre imagen corporativa y tipos de empresa y/o entidad.
Empresas basadas en el producto, dominadas por el entorno, centradas en la
comunicacién, basadas en el servicio entre otras. Caracteristicas.
— La percepcion social de los valores e imagen corporativos. Analisis de la
percepcion.

Actividades y pruebas para evaluacion sobre la U.D.

Actividades de libros. Tras cada bloque de contenidos se propondra la
realizacion de ejercicios de los libros recomendados.

Correccion de actividades. La participacion en la correcciéon de actividades
en el aula, que tendra lugar tras la realizacién de las actividades anteriores.

Creacion y actualizacion de un blog “corporativo”. El alumnado realizara
un blog en el que se iran introduciendo las entradas encargadas en clase, en
relacion a los contenidos.

Trabajo en clase. Trabajo que se realizara en clase en aras de abordar los
objetivos que se desprenden de los contenidos.

Trabajo de Estudio de Imagen Corporativa. Compilacion que tendran que
realizar sobre los contenidos de la unidad didactica. Tendra que tener un
indice determinado de antemano y debera plasmarse en el blog corporativo.

Instrumento de evaluacién Ponderacion

Trabajo en clase 20%
Actividades de libros 15%
Correccion de actividades 10%
Blog 25%




Trabajo de Estudio de Imagen | 30%
Calificacion global: En relacion con el porcentaje conseguido. Se supera la
unidad didactica obteniendo el 50% de la ponderacion mencionado (5)

Para obtener la nota numérica de esta unidad didactica se tendran en

cuenta los siguientes criterios para establecer porcentajes:

- Cada alumna o alumno obtendra en 20% por el “trabajo en clase” si realiza en
el aula las actividades propuestas para su realizacion en las horas
determinadas y especificadas para ello. Si no esta en clase algunas de esas

horas, el porcentaje de este apartado se calculara ponderadamente.

- Para alcanzar el 15% en las actividades de libros deberan entregarse

realizadas y corregidas, inmediatamente después de su correccion en el aula.

- Para alcanzar el 10% en “correccion de actividades” cada alumna o alumno
debera haber realizado en clase una correccidon de una de las actividades de
cada bloque de contenidos. Por debajo de esa actividad se aplicara la

proporcionalidad correspondiente.

- Para alcanzar el 25% con el blog cada alumna o alumno tendra que tener en
su blog TODAS las entradas que se hayan encargado en clase. Con este
requisito comprobado, a cierta fecha, determinada y publicada en clase, el blog
tendra una nota de 5 a 10, con lo que el porcentaje conseguido se calculara

ponderadamente.

- Para alcanzar el 30% con el trabajo sobre “Estudio de Imagen” cada alumna o
alumno debera realizar un trabajo que se propondra en clase en relacion a los
contenidos de este tema. El trabajo se reflejara en una entrada especifica del
blog. Se puntuara del 1 al 10 en funcién de la adecuacion de los contenidos, de

su entrega en la fecha propuesta y de la calidad del mismo.



Criterios para la recuperaciéon de la unidad didactica en el caso de

evaluacion negativa

El criterio basico sera que cada
alumna o alumno debera superar el
50% en la evaluacion de la unidad
didactica. Para ello debera realizar,
teniendo en cuenta su actividad
anterior en esta unidad didactica, las
siguientes actividades, hasta
completar una evaluacion positiva.

Mejorar el trabajo sobre estudio de
imagen corporativa

Entregar actividades que no haya
entregado o repetir aquellas con las
que no haya conseguido el porcentaje
mas alto

Actividades de refuerzo y
complementarias




Unidad didactica n° 2

Titulo: Determinacion de los elementos que definen la imagen
corporativa de las entidades.

Duracion: 22 horas

RA.2. Determina los elementos que definen la imagen corporativa de las
entidades, analizando su disefo y codigos iconoldgicos

Criterios de evaluacién

a) Se ha especificado el concepto y funciones de la identidad visual
corporativa.

b) Se han caracterizado los signos de identificacion visual de la imagen
corporativa.

c) Se han identificado los soportes donde se aplican los elementos
identificadores de la imagen corporativa.

d) Se han analizado las aplicaciones de la identidad grafica de la empresa
a la papeleria corporativa.

e) Se han establecido las lineas de disefo de los elementos visuales de la
imagen corporativa.

f) Se han identificado los espacios y la arquitectura y su relacion con la
imagen corporativa.

g) Se ha reflexionado sobre la vinculacién sensorial y la percepcion de la
imagen corporativa.

h) Se ha aplicado el método iconoldgico a la asesoria de imagen
corporativa.

i) Se ha especificado el simbolismo de los elementos distintivos y su
disefio.

j) Se ha analizado la evolucion en los elementos de identificacidon y sus
cambios




Contenidos basicos:
— Identidad visual corporativa. Manual de identidad corporativa. Concepto
y funciones de la identidad visual.
- Los signos visuales que determinan la imagen corporativa; el
nombre o razon social, la marca, logotipos, imagotipos o simbolos,
rotulacion, tipografia, colores corporativos y firma corporativa.
— Soportes donde se aplican los elementos graficos corporativos.
- Papeleria corporativa; tarjetas de visitas, caratulas de CD y DVD,
entre otros.
- Aplicaciones digitales, plantillas para contenidos digitales, portal de
internet y CD interactivos, entre otros.
- Aplicaciones editoriales. Folletos corporativos, catalogos entre
otros.
- Entorno. Sefalizacion de direccidn y de identificacion. Vehiculos;
corporativos, de transporte de personal, o de producto. Arquitectura
interior y exterior; puntos de venta, stands, oficinas y otros.
- Equipo humano. Indumentaria, uniformes, atencion al publico y
otros.
- Producto. Envases, embalajes y etiquetas.
— Lineas de disefio elementales para la creacion de la identidad grafica.
Descripcidn y caracteristicas.
— Los espacios interiores y exteriores; la arquitectura corporativa. Estilos,
materiales, decoracion y escaparates entre otros.
— Condicionantes y principios perceptivos de la imagen iconografica; la
vinculacion sensorial.
- Condicionantes. Mezcla de anatomia y antropologia (uso de la
mano derecha), fisico, mental, calidad
sensorial, orden de percepcion, captadores de atencidn, entre otros
- Principios perceptivos. Principio diferenciador entre forma y fondo,
de discriminacion inducida, entre otros.
— El método iconoldgico aplicado a la asesoria de imagen corporativa.
- Iconologia aplicada a la imagen corporativa.
- Los cédigos y elementos iconoldgicos. El lenguaje iconoldgico.
— El simbolismo de los elementos distintivos y su disefio. Diferenciacion
con la competencia.
— La evolucién de los elementos de identificacion.
- Relacion entre los elementos identificadores y la filosofia
corporativa. Elementos que se van a potenciar, neutralizar o
eliminar.




Actividades y pruebas para evaluacion sobre la U.D.

Actividades de libros. Tras cada bloque de contenidos se propondra la
realizacion de ejercicios de los libros recomendados.

Correccion de actividades. La participacion en la correccion de actividades
en el aula, que tendra lugar tras la realizacion de las actividades anteriores.

Creacion y actualizacion de un blog “corporativo”. El alumnado realizara
un blog en el que se iran introduciendo las entradas encargadas en clase, en
relacion a los contenidos.

Trabajo en clase. Trabajo que se realizara en clase en aras de abordar los
objetivos que se desprenden de los contenidos.

Trabajo de Analisis de Identidad Corporativa. Compilaciéon que tendran que
realizar sobre los contenidos de la unidad didactica. Tendra que tener un
indice determinado de antemano, que incluira una auditoria de identidad
corporativa, y debera plasmarse en el blog corporativo.

Instrumento de evaluacion Ponderacion

Trabajo en clase 15%

Actividades de libros 10%

Correccion de actividades 15%

Blog 10%

Trabajo de Analisis de Identidad 50%

Corporativa

Calificacion global: En relacién con el porcentaje conseguido. Se supera la
unidad didactica obteniendo el 50% de la ponderacion mencionado (5)

Para obtener la nota numérica de esta unidad didactica se tendran en

cuenta los siguientes criterios para establecer porcentajes:

- Cada alumna o alumno obtendra en 15% por el “trabajo en clase” si realiza en
el aula las actividades propuestas para su realizacion en las horas
determinadas y especificadas para ello. Si no esta en clase algunas de esas

horas, el porcentaje de este apartado se calculara ponderadamente.

- Para alcanzar el 10% en las actividades de libros deberan entregarse

realizadas y corregidas, inmediatamente después de su correccion en el aula.

- Para alcanzar el 15% en “correccion de actividades” cada alumna o alumno
debera haber realizado en clase una correccidon de una de las actividades de
cada bloque de contenidos. Por debajo de esa actividad se aplicara la

proporcionalidad correspondiente.




- Para alcanzar el 10% con el blog cada alumna o alumno tendra que tener en

su blog TODAS las entradas que se hayan encargado en clase. Con este

requisito comprobado, a cierta fecha, determinada y publicada en clase, el blog

tendra una nota de 5 a 10, con lo que el porcentaje conseguido se calculara

ponderadamente.

- Para alcanzar el 50% con el trabajo sobre “Analisis de identidad corporativa”

cada alumna o alumno debera realizar un trabajo que se propondra en clase en

relacion a los contenidos de este tema. El trabajo se reflejara en una entrada

especifica del blog. Se puntuara del 1 al 10 en funcién de la adecuacion de los

contenidos, de su entrega en la fecha propuesta y de la calidad del mismo.

Criterios para la recuperacién de la unidad didactica en el caso de

evaluacioén negativa

El criterio basico sera que cada
alumna o alumno debera superar el
50% en la evaluacion de la unidad
didactica. Para ello debera realizar,
teniendo en cuenta su actividad
anterior en esta unidad didactica, las
siguientes actividades, hasta
completar una evaluacién positiva.

Mejorar el trabajo sobre estudio de
analisis de identidad corporativa

Entregar actividades que no haya
entregado o repetir aquellas con las
que no haya conseguido el porcentaje
mas alto

Actividades de refuerzo y
complementarias




Unidad didactica n® 3
Titulo: Determinacién de la imagen de los colectivos profesionales

Duracion: 8 horas

RA.3. Determina la imagen de los colectivos profesionales, identificando los
elementos que la forman y evaluando su efecto en la imagen corporativa.

Criterios de evaluacion

a) Se han analizado los aspectos de la identidad corporativa que se va a
transmitir por los colectivos profesionales.

b) Se han realizado el estudio de imagen, expresion, estilos y habilidades
de interrelacion del equipo de trabajo.

¢) Se han adecuado los elementos, caracteristicas y simbolos para crear la
imagen colectiva.

d) Se ha disefado la propuesta de asesoria de imagen colectiva.

e) Se ha realizado el asesoramiento en imagen externa, expresion y
habilidades de interrelacién.

f) Se ha realizado el asesoramiento en imagen externa, expresion y
habilidades de interrelacion.

g) Se han establecido las pautas para la implementacion de la nueva
imagen colectiva.

Contenidos basicos:

— La imagen corporativa a través de los colectivos profesionales.
Mensajes, valores y cualidades de la identidad corporativa que se desean
transmitir.
— Analisis del equipo de profesionales.
- Imagen externa, vestuario y complementos, peinado, maquillaje,
entre otros.
- Expresion verbal y no verbal, educacion postural y otros.
- Estilos. Clasico, natural, extremado, sensual, vanguardista entre
otros.
- Habilidades de interrelacion personal, social, profesional,
corporativas entre otras. Estilos de habilidades de interrelacion
(estricto, correcto, prudente, educado, entre otros). Transmision de
la cultura corporativa.
— Determinacion de los elementos, caracteristicas y simbolos para crear la
imagen colectiva.
— Propuesta de asesoria de imagen colectiva.
- Asesoramiento en imagen individual; en imagen externa, en
expresion oral, gestual, corporal, asesoramiento en habilidades de
interrelacion personal, social, profesional y corporativa.
- Asesoramiento a un grupo de personas para transmitir la identidad
o valores corporativos de la empresa.
- Elaboracion del manual de procedimiento de imagen colectiva.




- Profesionales colaboradores, maquilladores, disefiadores graficos,
peluqueros, y otros. Coordinacién entre especialistas.
— Implementacién de la imagen colectiva. La imagen profesional; imagen
externa, uniformes corporativos y nuevas formas de expresion personal.
Elaboracion de proyectos de asesoria de imagen corporativa:
— Proyecto de asesoria de imagen corporativa, fases. Secuenciacion.
- Asesoria de imagen corporativa, protocolo de imagen o de estilo.
Elaboracion del protocolo de imagen o de estilo, introduccion,
manual de procedimiento y estilo de redaccién.
- Fase de investigacion y de analisis. Técnicas de investigacion
cuantitativas, cualitativas y mixtas).
Auditorias de imagen. Estudio externo. Concrecion de la
personalidad, la identidad y cultura corporativa.
- Fase de validacion de la identidad corporativa.
- Fase de implementacién de la imagen corporativa en los distintos
ambitos y campos de aplicacion.
Imagen del paisaje y la arquitectura, imagen del habitat, iconografia,
colectiva y de la gestion.
- Fase de implementacién de la imagen corporativa en el producto o
servicio.
- Fase de mantenimiento y control de la imagen corporativa,
establecimiento de los indicadores de calidad. Auditorias internas y
externas. Divulgacion de los resultados. Reconocimientos. Revision
periodica y/o ciclica de los manuales y del protocolo.
— Documentacion técnica anexa a la propuesta.
- Relacion de trabajos técnicos por especialidades.
- Informes de derivacion a otros profesionales.
— Documentacion economica, disefio, elaboracioén y justificacion del
presupuesto.
— Herramientas y técnicas para la elaboracién de los proyectos de imagen
corporativa.
— Elaboracion de propuestas en soporte manual e informatico.
— Medios, espacios, recursos humanos y materiales necesarios para llevar
a cabo el proyecto. Criterios de seleccidén de profesionales colaboradores.
— Planificacion de acciones. Calendario de actuacion. Temporalizacion.
Organizacion y coordinacién del trabajo.
— Presentacién de la propuesta personalizada. Seleccion del formato de
presentacion.
— Conclusién de la propuesta, resolucién de dudas, acuerdos y
cumplimentacion de la autorizacién del proceso.




Actividades y pruebas para evaluacion sobre la U.D.

Actividades de libros. Tras cada bloque de contenidos se propondra la
realizacion de ejercicios de los libros recomendados.

Correccion de actividades. La participacion en la correcciéon de actividades
en el aula, que tendra lugar tras la realizacion de las actividades anteriores.

Creacidn y actualizacion de un blog “corporativo”. El alumnado realizara
un blog en el que se iran introduciendo las entradas encargadas en clase, en
relacion a los contenidos.

Trabajo en clase. Trabajo que se realizara en clase en aras de abordar los
objetivos que se desprenden de los contenidos.

Trabajo de Imagen de Colectivos. Compilacion que tendran que realizar
sobre los contenidos de la unidad didactica. Tendra que tener un indice
determinado de antemano, que incluira una auditoria de identidad corporativa,
y debera plasmarse en el blog corporativo.

Instrumento de evaluacion Ponderacion

Trabajo en clase 20%

Actividades de libros 10%

Correccién de actividades 10%

Blog 20%

Trabajo de Imagen de colectivos 40%

Calificacion global: En relacién con el porcentaje conseguido. Se supera la

unidad didactica obteniendo el 50% de la ponderacion mencionado (5)

Para obtener la nota numérica de esta unidad didactica se tendran en

cuenta los siguientes criterios para establecer porcentajes:

- Cada alumna o alumno obtendra en 20% por el “trabajo en clase” si realiza en
el aula las actividades propuestas para su realizacion en las horas
determinadas y especificadas para ello. Si no esta en clase algunas de esas

horas, el porcentaje de este apartado se calculara ponderadamente.

- Para alcanzar el 10% en las actividades de libros deberan entregarse

realizadas y corregidas, inmediatamente después de su correccion en el aula.

- Para alcanzar el 10% en “correccion de actividades” cada alumna o alumno
debera haber realizado en clase una correccidon de una de las actividades de
cada bloque de contenidos. Por debajo de esa actividad se aplicara la

proporcionalidad correspondiente.




- Para alcanzar el 20% con el blog cada alumna o alumno tendra que tener en
su blog TODAS las entradas que se hayan encargado en clase. Con este
requisito comprobado, a cierta fecha, determinada y publicada en clase, el blog
tendra una nota de 5 a 10, con lo que el porcentaje conseguido se calculara

ponderadamente.

- Para alcanzar el 40% con el trabajo sobre “Imagen de colectivos” cada
alumna o alumno debera realizar un trabajo que se propondra en clase en
relacion a los contenidos de este tema. El trabajo se reflejara en una entrada
especifica del blog. Se puntuara del 1 al 10 en funcién de la adecuacion de los

contenidos, de su entrega en la fecha propuesta y de la calidad del mismo.

Criterios para la recuperacién de la unidad didactica en el caso de
evaluacién negativa

El criterio basico sera que cada Mejorar el trabajo sobre estudio de
alumna o alumno debera superar el imagen de colectivos

50% en la evaluacion de la unidad Entregar actividades que no haya
didactica. Para ello debera realizar, entregado o repetir aquellas con las
teniendo en cuenta su actividad que no haya conseguido el porcentaje
anterior en esta unidad didactica, las | mas alto

siguientes actividades, hasta Actividades de refuerzo y

completar una evaluacién positiva. complementarias




Unidad didactica n° 4
Titulo: Elaboracion de proyectos de asesoria de imagen corporativa.

Duracion: 20 horas

RA.4 Elabora proyectos de asesoria de imagen corporativa, determinando el
plan de accion y secuenciando sus fases.

Criterios de evaluacion

a) Se han establecido las fases del proyecto de asesoria de imagen
corporativa.

b) Se ha realizado la fase de investigacion y validacion de la identidad
corporativa.

c) Se han especificado las pautas para implementar la imagen corporativa
en los distintos ambitos y campos de aplicacion asi como en los
productos/servicios.

d) Se ha planificado la fase de mantenimiento y control.

e) Se han especificado los indicadores de calidad para el mantenimiento
de la imagen corporativa.

f) Se ha elaborado la documentacion técnica y econémica de la propuesta.

g) Se han seleccionado las herramientas y técnicas para la elaboracion del
proyecto de asesoria.

h) Se ha elaborado la propuesta en soporte manual e informatico.

i) Se han especificado los medios, espacios, recursos humanos y
materiales necesarios para llevar a cabo el proyecto.

j) Se han reconocido los criterios para seleccionar a los profesionales o las
profesionales colaboradores.

k) Se han establecido las acciones y el calendario de actuacion para el
desarrollo del proyecto.

|) Se ha presentado la propuesta en asesoria de imagen corporativa.

m) Se ha seleccionado el formato de presentacién de la propuesta.

Contenidos basicos:

— Proyecto de asesoria de imagen corporativa, fases. Secuenciacion.
- Asesoria de imagen corporativa, protocolo de imagen o de estilo.
Elaboracion del protocolo de imagen o de estilo, introduccién,
manual de procedimiento y estilo de redaccién.
- Fase de investigacion y de analisis. Técnicas de investigacion
(cuantitativas, cualitativas y mixtas). Auditorias de imagen. Estudio
externo. Concrecion de la personalidad, la identidad y cultura
corporativa.
- Fase de validacién de la identidad corporativa.
- Fase de implementacién de la imagen corporativa en los distintos
ambitos y campos de aplicacion. Imagen del paisaje y la




arquitectura, imagen del habitat, iconografia, colectiva y de la
gestion.
- Fase de implementacién de la imagen corporativa en el producto o
servicio.
- Fase de mantenimiento y control de la imagen corporativa,
establecimiento de los indicadores de calidad. Auditorias internas y
externas. Divulgacion de los resultados. Reconocimientos. Revision
periodica y/o ciclica de los manuales y del protocolo.
— Documentacion técnica anexa a la propuesta.
- Relacion de trabajos técnicos por especialidades.
- Informes de derivacion a otros profesionales.
— Documentacion economica, disefio, elaboracioén y justificacion del
presupuesto.
— Herramientas y técnicas para la elaboracién de los proyectos de imagen
corporativa.
— Elaboracion de propuestas en soporte manual e informatico.
— Medios, espacios, recursos humanos y materiales necesarios para llevar
a cabo el proyecto. Criterios de seleccidén de profesionales colaboradores.
— Planificacion de acciones. Calendario de actuacion. Temporalizacion.
Organizacion y coordinacién del trabajo.
— Presentacién de la propuesta personalizada. Seleccion del formato de
presentacion.
— Conclusién de la propuesta, resolucién de dudas, acuerdos y
cumplimentacion de la autorizacién del proceso.

Actividades y pruebas para evaluacion sobre la U.D.

Actividades de libros. Tras cada bloque de contenidos se propondra la
realizacion de ejercicios de los libros recomendados.

Correccion de actividades. La participacion en la correccién de actividades
en el aula, que tendra lugar tras la realizacion de las actividades anteriores.

Exposicion del proyecto. El alumnado tendra que exponer en clase el
contenido del trabajo referenciado mas abajo.

Trabajo en clase. Trabajo que se realizara en clase en aras de abordar los
objetivos que se desprenden de los contenidos.

Trabajo de Proyecto de asesoria. Compilacion que tendran que realizar
sobre los contenidos de la unidad didactica. Tendra que tener un indice
determinado de antemano, que incluira una auditoria de identidad corporativa,
y debera plasmarse en el blog corporativo.

Instrumento de evaluacién Ponderacion

Trabajo en clase 20%

Actividades de libros 10%

Correccion de actividades 10%

Exposicion proyecto 25%

Trabajo de Proyecto de asesoria 35%

Calificacion global: En relacidn con el porcentaje conseguido. Se supera la

unidad didactica obteniendo el 50% de la ponderacion mencionado (5)




Para obtener la nota numérica de esta unidad didactica se tendran en

cuenta los siguientes criterios para establecer porcentajes:

- Cada alumna o alumno obtendra en 20% por el “trabajo en clase” si realiza en
el aula las actividades propuestas para su realizacion en las horas
determinadas y especificadas para ello. Si no esta en clase algunas de esas

horas, el porcentaje de este apartado se calculara ponderadamente.

- Para alcanzar el 10% en las actividades de libros deberan entregarse

realizadas y corregidas, inmediatamente después de su correccion en el aula.

- Para alcanzar el 10% en “correccién de actividades” cada alumna o alumno
debera haber realizado en clase una correccidon de una de las actividades de
cada bloque de contenidos. Por debajo de esa actividad se aplicara la

proporcionalidad correspondiente.

- Para alcanzar el 25% de la exposicién del trabajo cada alumna o alumno
tendra exponer su proyecto al resto de la clase. Tendra una nota de 0 a 10, con

lo que el porcentaje conseguido se calculara ponderadamente.

- Para alcanzar el 35% con el trabajo sobre “Proyecto de asesoria” cada
alumna o alumno debera realizar un trabajo que se propondra en clase en
relacion a los contenidos de este tema. El trabajo se reflejara en una entrada
especifica del blog. Se puntuara del 1 al 10 en funcién de la adecuacion de los

contenidos, de su entrega en la fecha propuesta y de la calidad del mismo.



Criterios para la recuperacion de la unidad didactica en el caso de

evaluacion negativa

El criterio basico sera que cada
alumna o alumno debera superar el
50% en la evaluacion de la unidad
didactica. Para ello debera realizar,
teniendo en cuenta su actividad
anterior en esta unidad didactica, las
siguientes actividades, hasta
completar una evaluacion positiva.

Mejorar el trabajo sobre Proyecto de
asesoria

Entregar actividades que no haya
entregado o repetir aquellas con las
que no haya conseguido el porcentaje
mas alto

Actividades de refuerzo y
complementarias




Unidad didactica n® 5
Titulo: Elaboraciéon del manual de imagen corporativa.

Duracion: 16 horas

RA.5 Elabora el manual de imagen corporativa, adaptandolo a las
caracteristicas de la entidad.

Criterios de evaluacion

a) Se han establecido la estructura y objetivos de los manuales de imagen
corporativa y libros de estilo de las compainiias.

b) Se ha reconocido la funcion comunicativa de la identidad visual.

c) Se han determinado los elementos graficos de identidad visual.

d) Se han justificado las normas referidas a la aplicacion del disefio y a la
identidad grafica.

e) Se han elaborado los manuales de procedimiento de los distintos
ambitos de la asesoria de imagen corporativa.

f) Se han identificado manuales corporativos de interés para la asesoria de
imagen corporativa.

g) Se han reconocido los elementos identificadores de los manuales
corporativos de los partidos politicos.

h) Se ha establecido un mecanismo de evaluacién de la evolucion del
manual de imagen.

Contenidos basicos:

— El manual de estilo o manual de imagen corporativa.
- Objetivos, Definicion de forma y estilo de los elementos de
identificacion visual y de los sistemas de soportes graficos de una
institucion.
- Estructura. Sistema de identificacion visual. Sistema de soportes
graficos.
— Funcién comunicativa de la identidad visual, diferenciadora (identidad
monolitica, respaldada, de marca), simbdlica, designativa, identificativa (en
productos y servicios, en soportes graficos, en el entorno, equipamiento
humano entre otros), funcién asociativa (asociacion légica, arbitraria,
analdgica) y memoristica entre otras.
— Elementos graficos de identificacion visual; razén social, marca,
logotipos, imagotipos entre otros.
— Normas referidas a la aplicacion del disefio y a la identidad grafica.
— Manuales de procedimiento, submanual de estrategias comunicativas,
submanual de identidad visual, submanual de imagen colectiva entre otros.
— Los libros de estilo o manual de conducta corporativa (recoge los
principios de cultura corporativa y las normas de comportamiento
corporativo de la empresa).
— Manuales corporativos de interés en asesoria de imagen corporativa.




- Manual corporativo de los partidos politicos. Estructura.
Identificadores graficos, rasgos estables, rasgos alternativos,
subprogramas, evolucion, conflictos entre otros. Diferencias entre
las opciones politicas.
- Otros manuales corporativos (instituciones publicas, principales
medios de comunicacién entre otros).

— La gestion de la imagen corporativa en la comunicacion visual.

— Evaluacion de la evolucion del manual de imagen. Andlisis de la

repercusion econdmica de las acciones en imagen corporativa.

Actividades y pruebas para evaluacion sobre la U.D.

Actividades de libros. Tras cada bloque de contenidos se propondra la
realizacion de ejercicios de los libros recomendados.

Correccidn de actividades. La participacion en la correccion de actividades
en el aula, que tendra lugar tras la realizacion de las actividades anteriores.

Creacién y actualizaciéon de un blog “corporativo”. El alumnado realizara
un blog en el que se iran introduciendo las entradas encargadas en clase, en
relacion a los contenidos.

Trabajo en clase. Trabajo que se realizara en clase en aras de abordar los
objetivos que se desprenden de los contenidos.

Trabajo de Manual de Identidad Corporativa. Compilacion que tendran que
realizar sobre los contenidos de la unidad didactica. Tendra que tener un
indice determinado de antemano, que incluira una auditoria de identidad
corporativa, y debera plasmarse en el blog corporativo.

Instrumento de evaluacion Ponderacion

Trabajo en clase 20%

Actividades de libros 10%

Correccion de actividades 10%

Blog 10%

Trabajo de Manual de Identidad 50%

Corporativa

Calificacion global: En relacidén con el porcentaje conseguido. Se supera la
unidad didactica obteniendo el 50% de la ponderacion mencionado (5)

Para obtener la nota numérica de esta unidad didactica se tendran en

cuenta los siguientes criterios para establecer porcentajes:

- Cada alumna o alumno obtendra en 20% por el “trabajo en clase” si realiza en
el aula las actividades propuestas para su realizacion en las horas
determinadas y especificadas para ello. Si no esta en clase algunas de esas

horas, el porcentaje de este apartado se calculara ponderadamente.




- Para alcanzar el 10% en las actividades de libros deberan entregarse

realizadas y corregidas, inmediatamente después de su correccion en el aula.

- Para alcanzar el 10% en “correccion de actividades” cada alumna o alumno
debera haber realizado en clase una correccidon de una de las actividades de
cada bloque de contenidos. Por debajo de esa actividad se aplicara la

proporcionalidad correspondiente.

- Para alcanzar el 10% con el blog cada alumna o alumno tendra que tener en
su blog TODAS las entradas que se hayan encargado en clase. Con este
requisito comprobado, a cierta fecha, determinada y publicada en clase, el blog
tendra una nota de 5 a 10, con lo que el porcentaje conseguido se calculara

ponderadamente.

- Para alcanzar el 50% con el trabajo sobre “Manual de Identidad Corporativa”
cada alumna o alumno debera realizar un trabajo que se propondra en clase en
relacion a los contenidos de este tema. El trabajo se reflejara en una entrada
especifica del blog. Se puntuara del 1 al 10 en funcién de la adecuacion de los

contenidos, de su entrega en la fecha propuesta y de la calidad del mismo.

Criterios para la recuperacién de la unidad didactica en el caso de
evaluacioén negativa

El criterio basico sera que cada Mejorar el trabajo sobre Manual de
alumna o alumno debera superar el Identidad Corporativa

50% en la evaluacion de la unidad Entregar actividades que no haya
didactica. Para ello debera realizar, entregado o repetir aquellas con las
teniendo en cuenta su actividad que no haya conseguido el porcentaje
anterior en esta unidad didactica, las | mas alto

siguientes actividades, hasta Actividades de refuerzo y

completar una evaluacién positiva. complementarias




Unidad didactica n® 6
Titulo: Implementacion de estrategias de comunicacion.

Duracion: 6 horas

RA.6 Implementa las estrategias de comunicacién, estableciendo el plan de
actuacion y los elementos de promocién corporativa.

Criterios de evaluacion

a) Se han establecido las politicas de imagen y comunicacion corporativa.

b) Se han identificado los tipos de comunicacion empresarial que existen.

c) Se han establecido pautas de relacion con los medios y las agencias de
comunicacion.

d) Se han seleccionado los elementos de promocion corporativa.

e) Se ha valorado la repercusion social de las acciones de
patrocinio/mecenazgo.

f) Se ha disefiado un plan de comunicacién empresarial.

g) Se han analizado las nuevas formas de comunicacién vinculadas a la
tecnologia.

h) Se ha aplicado el manual de comunicacion estratégica.

i) Se ha utilizado la creacion de marcas asociadas a valores para recordar
los compromisos de la empresa.

Contenidos basicos:

— Politicas de imagen y comunicacion empresarial/institucional. Definicion.
Tipos de comunicacion empresarial, interna y externa.
- Comunicacion interna. Liderazgo corporativo. Participacion de los
empleados y empleadas.
Herramientas de comunicacién interna. Redaccion de documento.
Aportacién de nuevas tecnologias.
- Comunicacién externa. Clasificacion, mercado de consumo, de
distribucion, entre otros. El marketing como herramientas de
comunicacion. Relaciones publicas. Comunicacion de crisis
empresarial.
— Las relaciones externas con repercusion en la imagen
empresarial/institucional.
- Relaciones con los medios y las agencias de comunicacion;
seleccion de la informacién de la empresa y analisis de la
informacion producida por los medios de comunicacion.
Intermediacion entre la empresa y los medios de comunicacion
(entrevista, publirreportajes, reportajes, videoconferencias entre
otros).
— La promocién institucional y/o corporativa. Definicion y elementos,
eventos relacionados con lanzamientos de productos, jornada de puertas
abiertas, ferias de muestras y exposiciones, congresos, conferencias y




presentaciones, encuentros vendedores/proveedores/distribuidores,
reuniones de socios entre otros.
- Las acciones de patrocinio/mecenazgo.
— Plan de comunicacién empresarial; definicidn de objetivos, definicion de
estrategias y mensajes, calendario de actuacion, evaluacion de costes y
seguimiento del plan, reparto de responsabilidades, analisis y aplicacion.
- Manual de comunicacion estratégica. Elementos y caracteristicas.
— La tecnologia y la comunicacion en la imagen corporativa.
Caracteristicas.
— Responsabilidad social corporativa. Caracteristicas. Creacion de marcas
asociadas a valores.

Actividades y pruebas para evaluacion sobre la U.D.

Actividades de libros. Tras cada bloque de contenidos se propondra la
realizacion de ejercicios de los libros recomendados.

Correccion de actividades. La participacion en la correccién de actividades
en el aula, que tendra lugar tras la realizacion de las actividades anteriores.

Creacion y actualizacion de un blog “corporativo”. El alumnado realizara
un blog en el que se iran introduciendo las entradas encargadas en clase, en
relacion a los contenidos.

Trabajo en clase. Trabajo que se realizara en clase en aras de abordar los
objetivos que se desprenden de los contenidos.

Trabajo de Comunicacion. Compilacion que tendran que realizar sobre los
contenidos de la unidad didactica. Tendra que tener un indice determinado de
antemano, que incluira una auditoria de identidad corporativa, y debera
plasmarse en el blog corporativo.

Instrumento de evaluacion Ponderacion

Trabajo en clase 20%

Actividades de libros 15%

Correccion de actividades 15%

Blog 20%

Trabajo de Comunicacion 30%

Calificacion global: En relacidén con el porcentaje conseguido. Se supera la

unidad didactica obteniendo el 50% de la ponderacion mencionado (5)

Para obtener la nota numérica de esta unidad didactica se tendran en

cuenta los siguientes criterios para establecer porcentajes:

- Cada alumna o alumno obtendra en 20% por el “trabajo en clase” si realiza en
el aula las actividades propuestas para su realizacion en las horas
determinadas y especificadas para ello. Si no esta en clase algunas de esas

horas, el porcentaje de este apartado se calculara ponderadamente.




- Para alcanzar el 15% en las actividades de libros deberan entregarse

realizadas y corregidas, inmediatamente después de su correccion en el aula.

- Para alcanzar el 15% en “correccion de actividades” cada alumna o alumno
debera haber realizado en clase una correccidon de una de las actividades de
cada bloque de contenidos. Por debajo de esa actividad se aplicara la

proporcionalidad correspondiente.

- Para alcanzar el 20% con el blog cada alumna o alumno tendra que tener en
su blog TODAS las entradas que se hayan encargado en clase. Con este
requisito comprobado, a cierta fecha, determinada y publicada en clase, el blog
tendra una nota de 5 a 10, con lo que el porcentaje conseguido se calculara

ponderadamente.

- Para alcanzar el 30% con el trabajo sobre “Trabajo de comunicacién” cada
alumna o alumno debera realizar un trabajo que se propondra en clase en
relacion a los contenidos de este tema. El trabajo se reflejara en una entrada
especifica del blog. Se puntuara del 1 al 10 en funcién de la adecuacion de los

contenidos, de su entrega en la fecha propuesta y de la calidad del mismo.

Criterios para la recuperacién de la unidad didactica en el caso de
evaluacioén negativa

El criterio basico sera que cada Mejorar el trabajo sobre Trabajo de
alumna o alumno debera superar el Comunicacion

50% en la evaluacion de la unidad Entregar actividades que no haya
didactica. Para ello debera realizar, entregado o repetir aquellas con las
teniendo en cuenta su actividad que no haya conseguido el porcentaje
anterior en esta unidad didactica, las | mas alto

siguientes actividades, hasta Actividades de refuerzoy

completar una evaluacién positiva. complementarias




