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1. Identificacién del médulo

Médulo 1188. Habilidades comunicativas.
Ciclo Titulo de Técnico Superior en Asesoria de Imagen Personal y
Corporativa

Real Decreto 1685/2011, de 18 de noviembre, por el que se
Regulacion establece el titulo de Técnico Superior en Asesoria de Imagen
Personal y Corporativa y se fijan sus enseflanzas minimas.

Orden de 30 de julio de 2015, por la que se desarrolla el
curriculo correspondiente al titulo de Técnico Superior en
Asesoria de Imagen Personal y Corporativa.

Instrucciones de la direccion General de FP 26 de
junio de 2024 Resolucién de 26 de junio de 2024, de la
Direccion General de Formaciéon Profesional, por la que se
dictan Instrucciones para regular aspectos relativos a la
organizacion y al funcionamiento del curso 2024/2025 en
la Comunidad Autbnoma de Andalucia.

Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se
desarrolla la ordenacion del Sistema de Formacién
Profesional.

Real Decreto 500/2024, de 21 de mayo, por el que se
modifican determinados reales decretos por los que se
establecen titulos de Formacion Profesional de grado
superior y se fijan sus ensefianzas minimas.

Justificacion por la cual dializamos todos los médulos:

"En base a la Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacién e integracion de la
formacion profesional, la Resolucion de 26 de junio de 2024, de la Direccion General
de Formacién Profesional, por la que se dictan Instrucciones para regular aspectos
relativos a la organizacion y al funcionamiento del curso 2024/2025 en la Comunidad
Autonoma de Andalucia, se propone realizar una formacién dual integral, por la que
todos los modulos formativos trasladaran resultados de aprendizaje a la formacion en
empresa. Siguiendo dichas instrucciones esta formacién dual es personalizada por la
gue se determinara en cada caso que RA sera trasladado a la empresa realizando un
programa formativo individual por alumno y empresa."”

2. Aspectos relacionados con el Titulo:

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales del
Ciclo Formativo de Asesoria de Imagen Personal y Corporativa que se
relacionan a continuacion:
a) Identificar los recursos personales, materiales y técnicos, organizando
las actividades de asesoria, para dirigir y gestionar los procesos.
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b)

Caracterizar la indumentaria, los estilos de peinado y maquillaje y la
comunicacioén, entre otros, de los grupos sociales, identificando los
elementos que definen la imagen para analizar la evolucién de las
tendencias.

Aplicar técnicas de archivo de documentacion utilizada y generada,
seleccionando aplicaciones manuales, informaticas y documentales para
gestionar la base de informacion.

Aplicar técnicas de analisis, estudiando las caracteristicas y estilos de
las personas usuarias para identificar sus necesidades.

Analizar las técnicas de comunicacion, seleccionando actividades para
disefiar un plan de entrenamiento de habilidades comunicativas

Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje
relacionados con la evolucion cientifica, tecnologica y organizativa del
sector y las tecnologias de la informacion y la comunicacion, para
mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas situaciones
laborales y personales.

Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables
implicadas, integrando saberes de distinto @&mbito y aceptando los
riesgos y la posibilidad de equivocacion en las mismas, para afrontar y
resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

Aplicar estrategias y técnicas de comunicacién, adaptandose a los
contenidos que se van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas
de los receptores o receptoras, para asegurar la eficacia en los procesos
de comunicacion.

Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar
respuesta a la accesibilidad universal y al «disefio para todos y todas».




La formacién del médulo contribuye a alcanzar las Competencias
profesionales, personales y sociales del Titulo de Técnico Superior en
Asesoria de Imagen Personal y Corporativa:

c) | Gestionar la documentacion, utilizando las tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

d) Identificar las necesidades del cliente, analizando sus caracteristicas y
requerimientos.

e) Entrenar al cliente en habilidades de comunicacion, elaborando un plan
para la adquisicion de nuevas técnicas comunicativas.

m) | Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados
los conocimientos cientificos, técnicos y tecnolégicos relativos a su
entorno profesional, gestionando su formacion y los recursos existentes
en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

n) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y
autonomia en el &mbito de su competencia, con creatividad, innovacion
y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de los miembros del
equipo.

0) | Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su

responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo
la informacién o conocimientos adecuados y respetando la autonomia y
competencia de las personas que intervienen en el @mbito de su trabajo.

g) | Supervisary aplicar procedimientos de gestion de calidad, de
accesibilidad universal y de «disefio para todos y todas», en las
actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién o
prestacion de servicios.

S) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su
actividad profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion
vigente, participando activamente en la vida econdmica, social y cultural.

3. Orientaciones pedagogicas
= En qué consisten las Habilidades Comunicativas

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desempenfar la
funcion de asesoramiento sobre habilidades de comunicacion. La funcion de
asesoramiento sobre habilidades de comunicacion incluye aspectos como:

e La caracterizacion de los diferentes tipos de comunicacion.

e Laaplicacién de procedimientos de andlisis para detectar las necesidades
del cliente en técnicas de comunicacion.

e La organizacion del plan de actuacion.

e La presentacion de la propuesta de asesoria.

e La aplicacion de técnicas de entrenamiento en las diferentes
técnicas decomunicacion.

e El asesoramiento para comparecer en distintos medios de comunicacion



= Cuales son las lineas de aprendizaje del moédulo 1188

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del modulo versaran sobre:

La caracterizacion de los distintos tipos de comunicacion.

La aplicacion de procedimientos de analisis.

La organizacion del asesoramiento

La presentacion de la propuesta de asesoramiento.

La aplicacion de técnicas de entrenamiento en comunicacion.

La aplicacion de técnicas de asesoramiento para la comparecencia en
mediosde comunicacion.

» Qué resultados se esperan obtener del aprendizaje del médulo 1188

Resultados de aprendizaje

RA.1. Caracteriza los tipos de comunicacion, identificando los elementos que
intervienen en el proceso.

RA.2. Elabora el plan de actuacion del asesor o asesora en técnicas de
comunicacion, identificando su campo de trabajo.

RA.3. Aplica técnicas de analisis de las habilidades comunicativas, utilizando
cuestionarios y procedimientos de observacion.

RA.4. Presenta propuestas técnicas de comunicacion, definiendo las fases de
elaboracion.

RA.5. Aplica técnicas de entrenamiento en comunicacion, adaptandolas a las
necesidades de la persona usuaria.

RA.6. Aplica técnicas de asesoramiento para la comparecencia en los medios
de comunicacién, analizando las caracteristicas de los mismos.

= Qué criterios se siguen para evaluar los resultados:

El RD y la Orden que regulan el titulo describen los criterios de evaluacion de
los RA.

El resultado numérico final indica el nivel alcanzado y se obtiene segun las
pautas que aparecen en esta programacion.

Criterios para la evaluacién positiva del modulo
Calificacién de cada resultado de aprendizaje: C Pondoe/gaci()n
1 C=5,C>5 15%
2 C=5C>5 16%
3 C=5,C>5 25%
4 C=5,C>5 25%
5 C=5C>5 25%
6 C=5C>5 20%




=  (Obtenciéon de la nota trimestral

Si bien la nota final del moédulo estara supeditada a la nota de cada unidad
didactica, indicativa de la consecucion de resultados de aprendizaje en cada
caso, para la obtencion de la nota trimestral se seguira un criterio similar,
teniendo en cuenta las unidades didacticas o partes de ellas impartidas en
cada trimestre. Para la obtencion de esa nota se tendra en cuenta la nota de
cada unidad/es didactica/s entera/s impartida/s y las partes de otras,
ponderando la nota respecto al numero de horas programadas para cada
unidad y que se indica en el apartado de Planificacién General. En cualquier
caso, si en un trimestre algin/a alumno/a tiene un solo RA suspenso de los
impartidos, la nota del trimestre sera un 4 o menor.

Las actividades no entregadas, informes no realizados ni entregados, supuestos
y practicas no realizados ni entregados, en la fecha acordada sélo se admitirdn
para su evaluacion si se ha justificado adecuadamente mediante justificante de
asistencia a consulta médica o debido a la asistencia de alguna causa de fuerza
mayor. Si la causa es otra puede suponer la evaluacion negativa del criterio de
evaluacién perteneciente a un resultado de aprendizaje, necesitando ser
realizados aquellas actividades, supuestos, practicas o informes pendientes para
su evaluacion en los dias de recuperacién que se realizara en el mes de junio.
El justificante so6lo se admitira a trdmite si es entregado a la profesora el mismo
dia de incorporacion al centro.

Aquel alumno que sea sorprendido copiando en una prueba escrita, se le retirara
en el momento. Dicha prueba seré calificada con un 0.

=  Contenidos

En esta programacion figuran los contenidos minimos que establecen el RD
Real Decreto 256/2011, y la Orden que regula el ciclo en Andalucia dispone la
relacion de contenidos ya ampliados y desarrollados a nivel autonémico.

En la extensa relacion se encuentran contenidos con diferentes grados de

implicacién en el proceso de ensefianza aprendizaje, de manera que todos
ellos seran tratados en el modulo, tal y como se especifica en cada unidad
didactica.

= Metodologia
Principios metodologicos

Esta programacion didactica se ajusta a los siguientes principios metodologicos:

1. Relacion de las actividades planteadas con la vida real del alumnado partiendo de
sus experiencias y que permitan al alumnado establecer relaciones sustantivas entre
los conocimientos y experiencias previos y los nuevos aprendizajes, asegurando la
construccion de aprendizaje significativos. Comenzaré el curso y cada unidad con
una bateria de actividades dirigidas a la evaluacioén inicial del alumnado. Plantearé al

principio de cada unidad, actividades de activacion y motivacion previa.
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2. Favorecimiento de la interaccién alumno-profesor y alumno-alumno, asi como el
trabajo en equipo, para que se produzca un aprendizaje socializador. Fomentaré el
trabajo en equipo como eje fundamental, trabajando desde un enfoque cooperativo
y colaborativo, planteando debates, asambleas u otros foros que posibiliten el
intercambio comunicativo.

3. Aprendizaje basado en la actividad, el desarrollo de la autonomia, la indagacion,
la experimentacion y la manipulacién del alumnado. Daré mas protagonismo a la
practica que a la teoria (se refleja en el peso de la nota expresada en las unidades
de trabajo). Fomentaré la experimentacion y la investigacion, posibilitando el trabajo
auténomo y poco dirigido.

4. Busqueda de la funcionalidad en los aprendizajes para conseguir aprendizaje con
sentido profesional, orientado al &mbito de la competencia profesional.

5. BUsqueda continua del interés espontaneo y la motivacién del alumnado por el
aprendizaje. El alumnado sera participes en todo momento de las decisiones
tomadas.

6. Atencion a las peculiaridades del alumno para adaptar los métodos y los recursos
a las diferentes situaciones. Individualizacion y atencioén a la diversidad, planteando
actividades de refuerzo y ampliacion que se detallan mas adelante y se concretan en
las unidades de trabajo.

7. Informacién continua al alumnado sobre el momento del proceso de aprendizaje
en que se encuentra, haciéndole ver sus posibilidades y las dificultades por superar.
En todo momento les dejaré claro los criterios 0 aspectos que se buscan con cada
actividad.

8. Activacion de los esquemas de conocimiento del alumnado para provocar desafios
cognitivos que permitan el avance y desarrollo. Para ello trabajaré la teoria desde la
investigacion, la indagacion y el planteamiento de noticias actuales.

9. Apuesta por una intensa actividad mental que lleve al alumno a reflexionar y
justificar sus actuaciones asociandola a la caracterizacion de contextos laborales
reales. Estableceré momentos de discusion y debate para entrenar al alumno en la
resolucion de conflictos.

10. Fomento del uso de las TIC y las nuevas tecnologias, potenciando el aprendizaje
de habilidades asociadas a esta. Realizaré actividades de basqueda en Internet. Los
trabajos realizados se entregaran en una carpeta compartida en Drive. Partiendo de
la base de que una metodologia variada es la mejor manera de afrontar un
aprendizaje, se intentaran usar diferentes técnicas o enfoques didacticos para
atender los diferentes modelos de aprendizaje del alumnado. Ademas, dada la
variedad de Resultados de Aprendizaje del moédulo, se usara en cada uno la
metodologia que mejor se le adapte. Se usard en muchos casos el trabajo
colaborativo como fuente de integracion de aprendizajes, con el fin de desarrollar
aptitudes para el aprendizaje a través de la vida que tan utiles les seran en el futuro.

Planteamiento metodoldgico y actividades

La metodologia didactica se aplica en el marco del proyecto curricular de centro, de
la programacion didactica del ciclo formativo y de la programacion de aula y estara
orientada a promover en el alumnado su capacidad de autonomia y responsabilidad
personal, de creciente importancia en el mundo profesional. Se emplearan las
siguientes técnicas:

- Exposicion tedrica donde se desarrollen todos los aspectos conceptuales de
los contenidos, con vistas a su inmediata aplicacion practica.
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- Realizacion de actividades practicas donde se apliquen todos los aspectos
procedimentales relacionados con los contenidos de aquellas unidades didacticas
gue lo permitan. Las actividades se realizaran de manera individual o en pequefios
grupos, dependiendo del grado de dificultad, de los medios materiales de que
disponga el centro y del nivel de competencia en el aprendizaje de los alumnos.

- Resolucién de problemas donde el profesor ayude al alumno o alumna en los
obstaculos que éste encuentre durante su realizacion, mostrandole la manera
correcta de proceder y exponiéndole, si procede, las causas del error o dificultad.
Estas actividades se haran en el aula y los alumnos estaran en parejas.

- Elaboracién de informes en los que el alumno o alumna debera investigar y
recopilar informacion sobre algun tema en concreto con todos los medios a su
alcance y redactar una exposicion por escrito, acompafada de las representaciones
gréficas que sean pertinentes, reuniendo los resultados obtenidos y las conclusiones
personales a las que haya podido llegar, siempre buscando correccion, orden y
precision en la expresion. Esta actividad serd individual, ya que la haran en casa.

- Desarrollo de otras actividades y trabajos especificos relacionados
directamente con los contenidos. La realizacion de estas actividades se llevara a
cabo de forma individual o en pequefios grupos.

- Debates en el que se animara a todo el grupo clase a participar.

- Simulaciones

Las actividades propuestas tienen como finalidad principal motivar al alumnado
conectando con sus intereses y necesidades, asi como favorecer el desarrollo de la
capacidad para aprender por si mismos.

De entre los diferentes tipos de actividades de ensefianza-aprendizaje que
pueden proponerse y al margen de las que son especificas de evaluacion,
trabajaremos con las siguientes:

- Actividades de introduccion: Aquellas que sirven de “marco de presentacion”
de los contenidos concretos que se van a abordar. También permiten motivar.

- Actividades de deteccién de ideas previas: Parten de aquello que los
alumnos conocen, y han de permitirles establecer las oportunas relaciones con los
nuevos contenidos de aprendizaje.

- Actividades de desarrollo, analisis o estudio: Aquellas que construyen el
aprendizaje significativo de los contenidos, procedimientos y actitudes que
estructuran el tema. Con ellas el alumnado desarrolla habilidades cognitivas y
destrezas mas complejas.

- Actividades de acabado, aplicacion, generalizacidon, resumen y
culminacion: Son aquellas que tienen por objeto la elaboracion de sintesis y la
evaluacion sumativa de la unidad. Con ellas el alumnado adquiere capacidades que
son transferibles a otras situaciones, lo mas proximas a situaciones de trabajo
reales.

- Actividades de refuerzo: Aquellas que sirven para responder a las diferencias
individuales de los alumnos y a sus distintos ritmos de aprendizaje. Refuerzo no
significa repeticion de las mismas actividades, sino la utilizacion de nuevas
estrategias y otros tipos de actividades para conseguir los objetivos que aun no se
han conseguidos.

- Actividades de recuperacién: Orientadas a atender al alumnado que no ha
conseguido los aprendizajes previstos.
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- Actividades de ampliacion: Las que permiten construir nuevos conocimientos
al alumnado que ha realizado de forma satisfactoria las actividades de desarrollo.

Las competencias personales y sociales

Es un objetivo fundamental en el alumnado que va a trabajar en Imagen personal, ya
que deberan atender a personas gque se pondran en sus manos con la intencién de
mejorar su aspecto fisico e incluso, en ocasiones, para disimular algun problema en
su apariencia, por lo que la profesionalidad, respeto, comprensién y discrecion
deberan presidir todas las actuaciones. Por esta razon hay que promover todas estas
actitudes en clase y en todas las practicas o procedimientos que se pongan en marcha.
* En las orientaciones que se den en el momento de plantear diferentes ejercicios y
actividades. Se incidira en la importancia del trabajo bien hecho, el aprovechamiento
del tiempo, la presentacion cuidada, la entrega dentro de los plazos indicados, etc.

* En las actividades o trabajos en grupo, incentivando a la participacion y la
colaboraciéon entre los componentes, a la toma colegiada y consensuada de
decisiones, a la organizacién del grupo y reparto de tareas, etc.

* En el comportamiento en el aula, llamando la atencién siempre que sea necesario.
Las actividades son el vehiculo a través del cual se trabajard cada uno de los
contenidos que integran la unidad de trabajo y que, por tanto, llevaran al alumnado a
alcanzar los resultados de aprendizaje y los objetivos perseguidos. El desarrollo de las
unidades se planteara siempre desde un punto de vista empatico, atendiendo en todo
caso al sujeto de la educacion. La finalidad del modulo no es otra que el alumnado
alcance los Resultados de Aprendizaje y se consiga contribuir a alcanzar los objetivos
del ciclo, y por tanto es indispensable ir adaptando la metodologia a la realidad del
alumnado, a sus necesidades de aprendizaje y atender a la diversidad que nos
encontramos en el aula. Dada la diversidad de tipos de Resultados de Aprendizaje, el
modulo constard de diferentes formas de abordar la metodologia, ademas hay que
poner de manifiesto que la dificultad de algunos de los contenidos especificados en el
curriculo del médulo implica que el nivel de concrecién del contenido sea muy basico.
La parte conceptual de cada unidad se quedara reducida siempre al establecimiento
de una base solida en la cual construir el saber hacer expresado en los criterios de
evaluacion especificados en la norma. En cada unidad de trabajo se proponen
diferentes tipos de actividades. Al inicio de cada unidad se realizaran actividades de
motivacion y evaluacion inicial que consistiran en debates en clase en el que se
intercambiaran ideas sobre el tema, busqueda en Internet, lectura de articulos
relacionados con el tema tratado, con la intencion de determinar los conocimientos
gue el alumnado posee y de despertar su interés. En segundo lugar, para introducir
conceptos se utilizan actividades de desarrollo, dentro de éstas podemos distinguir
actividades de demostracién, para transmitir el conocimiento al alumnado de manera
mas o0 menos instructiva (videos, charlas, conferencias, visita de expertos, o la
docencia directa), actividades de indagacion o investigacion con las que el alumnado
podra adquirir los contenidos teoricos de forma mas autonoma y a través del
descubrimiento (entrevistas, busqueda en Internet, lectura de prensa, articulos...) y
actividades aplicacion con las que se promueve el entrenamiento y la aplicacion
practica de lo aprendido tanto desde el trabajo individual como colectivo o en equipo
(actividades de clase, trabajos practicos). Por ultimo, actividades de cierre o
integracion, recapitulaciéon y sintesis, con las que cerrar cada unidad de trabajo, a partir
de las que reflexionar y extraer conclusiones, y con las que, ademas, introducir y
enganchar con las siguientes unidades (debates, exposiciones, trabajos finales de
recapitulacion, aplicacion o sintesis). Aunque toda actividad es susceptible de ser
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evaluada y, por tanto, debe considerarse mas o menos de cara a la evaluacion del
alumnado, en cada UT existen determinadas actividades con claro caracter evaluador,
son las actividades de evaluacion (exposiciones orales, pruebas orales y escritas,
trabajos practicos...). Ademas, y como expondremos en el apartado atencion a la
diversidad, se recogen actividades tanto de refuerzo como de ampliacion, para cubrir
los diferentes ritmos de aprendizaje del alumnado.

Con todo esto cabe concluir lo siguiente: en las horas presenciales realizaré
explicaciones tedricas, se realizaran pruebas evaluables (cuestionarios por Google,
kahoot, pruebas orales, trabajos individuales de investigacion con ordenadores del
centro educativo o propios del alumnado), los alumnos/as aprovecharan para resolver
algunas dudas planteadas en las explicaciones ya que la comunicacion sera mas
directa y fluida que en la conexion online.

La primera sesion del curso comienza con la presentacién del modulo, explicando su
finalidad, unidades de trabajo que lo componen, metodologia que se va a seguir y
proceso de evaluacion a aplicar.

Seguidamente, se introduce la primera unidad de trabajo. Los contenidos se
distribuyen en 6 unidades de trabajo, en las que se detallaran los contenidos
didacticos, criterios de evaluacién, RAs asociados y las competencias profesionales,
personales y sociales asociadas.

= Evaluacioén

Nos regiremos por la ORDEN de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula
la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado
gue cursa ensefianzas de formacién profesional inicial que forma parte del
sistema educativo en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

A lo largo del curso, se realizaran los tres tipos basicos de evaluacion: inicial,
continua y final.

- Laevaluacion inicial o de diagndstico: Se realiza al comienzo del curso. Es la
gue nos proporciona informacién sobre la situacién de partida del alumnado.

- La evaluacion continua o formativa: Es la que se realiza a lo largo del curso
académico.

- La evaluacion final o sumativa: Es la reflexion ultima sobre el grado de
consecucién de los objetivos propuestos. Esta valoracién permite emitir un juicio y
extraer conclusiones validas para otros procesos.

e Instrumentos de evaluacioén

La evaluacion necesita una informacion continua y puntual que permita ser
interpretada. Los medios que facilitan esta recogida de informacion son:

- Registro de observacion (diario del profesor, informes, conductas, actitudes,
etc.)
Debates sobre un determinado tema.

Pruebas orales.

Comentarios de textos, de un grafico, de una imagen, etc.
Pruebas escritas de preguntas amplias (pruebas de ensayo).
Pruebas objetivas de alternativa bipolar o multipolar.

Elaboracion de informes sobre una tematica determinada.
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Pruebas de libro abierto.
Cuestionarios.

Mapas conceptuales.
Cuaderno de clase.
Encuesta de valoracion

e Calificacion

En cumplimiento de la Orden de 29 de septiembre de 2010, se realizaran al menos
dos sesiones de evaluacion parcial. Ademas de éstas, se llevara a cabo una sesion de
evaluacion inicial y una sesién de evaluacion final.

En el apartado 1 del Art. 16 de esta Orden, se indica que "la evaluacion conllevara
una calificacion que reflejaré los resultades obtenidos por el alumno o alumna en su
proceso de ensefianza-aprendizaje. La calificacion de los modulos profesionales de
formacion en el centro educativo y del médulo profesional de proyecto se expresara
en valores numéricos de 1 a 10, sin decimales. Se consideraran positivas las iguales o
superiores a 5 y negativas las restantes”

Para poder realizar la calificacion de cada instrumento de evaluacién asociado a un
criterio de evaluacion emplearemos un instrumento de seguimiento o rubrica.

Cada rabrica contendra los items (indicadores de logro) necesarios para poder
evidenciar y posteriormente calificar las competencias profesionales, personales y
sociales (en términos de Saber, Saber Hacer y Saber Estar), que hay implicitas dentro
de cada criterio de evaluacion.

Se han creado distintos tipos de rabrica, uno para cada uno de los instrumentos de
evaluacion utilizados:

- Rubrica para prueba escrita.

- Rubrica para trabajo individual sin presentacion.
- Rubrica para trabajo individual con presentacion.
- Rubrica para trabajo grupal con presentacion.

- Rubrica de mural

- Rubrica de supuestos practicos.

Cada rabrica, aunque con items o indicadores de logro diferentes, tendra en cuenta
la competencia que hay implicita en ese criterio de evaluacion.

A modo de ejemplo alguno de los items a tener en cuenta en cada una de las
rabricas asociadas a los diferentes instrumentos de evaluacion es:

Plantilla de correccion.

Plazo de entrega, tratamiento del tema, organizacion, etc.
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| | Plazo de entrega, contenido, redaccién, ortografia, etc. |

Todas las evidencias de la adquisicion de las competencias registradas a través de
las rdbricas se incluiran para las calificaciones en el cuaderno con los registros del
alumnado.

Para ayudarnos en este proceso, el profesorado cuenta, en el Disefio Curricular de
cada modulo profesional, con la descripcidon de los Resultados de Aprendizaje y sus
respectivos Criterios de Evaluacion, que representan las capacidades (complejas y
simples) que deben ser adquiridas por el alumnado durante el desarrollo del médulo,
asi como con la descripcién de los contenidos. En todos estos elementos se debe
apoyar la labor docente, constituyendo esta informacién la referencia imprescindible
en la planificacion de la evaluacion.

Es requisito indispensable tener en cuenta que sélo podran evaluarse aquellas
competencias que las actividades disefiadas hayan permitido trabajar de forma
adecuada y suficiente. De ahi la importancia de la adecuacion de estas.

En el cuaderno del profesor/a se especificara el instrumento empleado para cada
criterio.

Respecto al RA dualizado, el tutor laboral dispondré de una ficha de evaluacion
(Anexo 1) donde realizara una evaluacion cualitativa de los diferentes grados de
adquisicion de los contenidos propuestos para la empresa. Una vez evaluados
cualitativamente por el tutor laboral, el profesorado responsable del médulo asignara
una evaluacion cuantitativa de estos.

e Recuperacion y subida de nota

Todas las actividades de recuperacion han de plantearse desde la perspectiva de la
consecucion satisfactoria de los criterios de evaluacion, puesto que éstos determinan
los resultados minimos que deben ser alcanzados por los alumnos.

El disefio de cada actividad de recuperacion se realizard de manera individualizada,
en funcion de los criterios de evaluacion no superados.

Segun el apartado c del Art. 5 de la Orden de 29 de septiembre de 2010, “la
determinacién y planificacion de las actividades de mejora de las competencias, que
permitan al alumnado matriculado en la modalidad presencial la superacion de los
modulos profesionales pendientes de evaluacién positiva o, en su caso, mejorar la
calificacion obtenida en los mismos. Dichas actividades se realizaran en primer curso
durante el periodo comprendido entre la Ultima evaluacién parcial y la evaluacion final
y, en segundo curso durante el periodo comprendido entre la sesion de evaluacion
previa a la realizacién del médulo profesional de formacion en centros de trabajo y la
sesion de evaluacion final.”

Durante este periodo el alumnado que no haya alcanzado el minimo en el conjunto
de Resultados de Aprendizaje trabajard aquellas partes o concreciones de las
competencias no superadas (criterios de evaluacién no superados), con el objetivo de
gue pueda adquirirlas de cara a la evaluacion extraordinaria.
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Modulos pendientes de 1°
“A falta de normativa especifica se acuerda: El alumnado de 2°curso con médulos

pendientes de 1° curso, se le ofrecera las garantias, con seguimiento personalizado,
para superar todos los médulos pendientes”

4. Atencion ala diversidad

Alumnado con mayor nivel de Propuesta individualizada de

Aprendizaje actividades de ampliacion.

Alumnado con menor nivel de Propuesta individualizada de

aprendizaje. actividades de refuerzo.

Alumnado con necesidades Elaboracién de adaptacion curricular

especificas de apoyo educativo no significativa segun las
caracteristicas del alumnado.

5. Tratamiento de temas transversales

Se propondran actividades con la finalidad de contribuir a la consecucién de
los objetivos generales del Proyecto educativo del Centro en relacién con los
siguientes aspectos, y en el ambito, cuando sea posible, de otras actividades
del centro relacionadas con estas:
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e Medio Ambiente. Mejorar el conocimiento de los problemas que derivados
directa o indirectamente de la actividad humana afectan al entorno natural.
Promover una actitud de colaboracién hacia la conservacion del medio ambiente,
como el reciclado activo y la no utilizacion de productos que deterioren la capa
de ozono.

e La Sociedad. Tratar un conjunto de temas tales como, la educacién para la
convivencia, derechos humanos, la educacion intercultural y cuyo denominador
comun es el conocimiento y promocion de actitudes positivas para la
convivencia en una sociedad pluralista, como es hoy en dia la nuestra,sin
distincion de raza, sexo o cultura.

6. Planificaciéon general

U. Temética (*)128H| R.A. Ponderacién
0 Presentacion del médulo. 2
1 Caracterizacién de los tipos de comunicacion. 15 RA1 15%
2 Elaboracién del plan de actuacion del asesor o 15 RA2 16%
asesora en técnicas de comunicacion.
Aplicacion de técnicas de analisis de 24 RA3 25%
lashabilidades comunicativas.
Presentacion de la propuesta técnica 24 RA4 25%
decomunicacion.
Aplicacién de técnicas de entrenamiento 24 RAS 25%
encomunicacion.
Aplicacion de técnicas de asesoramiento para la 24 RAG6 20%
comparecencia en medios de comunicacion.

(*): La duracion del moédulo de Habilidades Comunicativas es de 128 horas
repartidas en 4 horas por semana. Se realiza una distribucién de contenidos por
trimestre, teniendo en cuenta los dias de fiestay las sesiones no realizadas por
ello, esta secuenciaciéon podréa sufrir modificaciones segun avanza el curso,
pues dependera del grado de aceptacion del alumnado respecto a los
contenidos, su grado de comprension y alcance de los resultados de
aprendizaje.

= TEMPORALIDAD

El nimero de sesiones de clase estan previstas en funcion del calendario oficial
del curso. De esta forma, un calculo de la distribucion aproximada de sesiones

de septiembre a junio seria el siguiente:
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Primer trimestre: 48 sesiones
Septiembre: 2 semanas x 4 sesiones a la semana = 8 sesiones
Octubre: 4 semanas x 4 sesiones a la semana = 16 sesiones
Noviembre: 5 semanas x 4 sesiones a la semana = 20 sesiones
Diciembre: 1 semanas x 4 sesiones a la semana = 4 sesiones

La prevision es que, aunque la dinamica de las clases permitird que se vayan

abordando contenidos de otras unidades didacticas, en este trimestre se

impartirdn en su totalidad las unidades didacticas 1y 2

Segundo trimestre: 44 sesiones
Diciembre: 2 semanas x 4 sesiones a la semana = 8 sesiones
Enero: 3 semanas x 4 sesiones a la semana = 12 sesiones
Febrero: 4 semanas x 4 sesiones a la semana = 16 sesiones
Marzo: 2 semanas x 4 sesiones a la semana = 8 sesiones
En este trimestre se impartiran las UD 3y 4

Tercer trimestre: 36 sesiones
(36 ordinarias y 8 sesiones extraordinarias)

Marzo: 2 semanas X 4 sesiones = 8 sesiones
Abril: 2 semanas x 4 sesiones a la semana = 8 sesiones
Mayo: 3 semanas x 4 sesiones a la semana = 12 sesiones
Junio, extraordinarias: 2 semanas x 4 sesiones a la | 8 sesiones

semana =

En este trimestre se impartiran las UD 5y 6

7. Actividades extraescolares

Se realizaran aquellas se propongan desde el departamento de imagen

personal.
8. Desarrollo de las Unidades Didacticas.
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U.D.1 Titulo: Caracterizacion de los tipos de comunicacion.
Temporalizacion: 1° Trimestre Ponderacion: 15% Duracion: 15 horas

RA.1. Caracteriza los tipos de comunicacion, identificando los elementos que intervienen en el proceso

Contenidos basicos

- La comunicacion. Aspectos generales. Diferencia entre informacion y comunicacion.

- Elementos de la comunicacion. Tipos y caracteristicas. EI emisor, el receptor, los canales de comunicacion, el mensaje, fondos y formas.

- Medios de comunicacion de masas. Television, radio, internet y otros.

- Funciones del proceso de comunicacion.

- Comunicacion verbal. Funciones (emotiva, conativa, denotativa, fatica, poética). Tipos, escrita y oral.

- Comunicacion escrita; herramientas de escritura. Estructura y vocabulario. Elaboracion y presentacion de documentos; cartas de presentacion, informes a
otros profesionales implicados. Las nuevas técnicas de comunicacion escrita; los e-mails, las etiquetas y otros.

- Comunicacion oral; herramientas de la expresion oral. La voz y otros. Factores determinantes, calidad de la voz, timbre entre otros. Elementos mejoradores
de la comunicacion; empatia, escucha activa, asertividad y otros.

- Comunicacion no verbal; la expresion corporal.

- Objetivos de la comunicacién no verbal.

- Lenguaje corporal. Interpretacion correcta del lenguaje corporal.

- El lenguaje facial. Interpretacion gestual, cara, brazos, piernas y otros.

- El espacio interpersonal. Proxemia. Espacio fijo, espacio semifijo, espacio personal o informal, distancia intima, distancia personal, distancia social y
distancia pablica.

- Coherencia entre la comunicacion verbal y no verbal.

- La comunicacidn interpersonal, social y laboral. Caracteristicas. Tipos. Diferencias.

- Comunicacion interpersonal. Definicion. Zonas; abierta, desconocida, oculta y ciega. Principios de la comunicacion interpersonal.

- Comunicacion social. Definicién. Comunicacién social y medios masivos.

- Comunicacion laboral.

- La comunicacidn pablica; caracteristicas. Qué se comunica, quién, como, y a quién se comunica.

- Comunicador; caracteristicas que deben acompaniarle, puesta en escena, creacion de la mejor imagen, uso de la retérica, comunicacién gestual, apoyos y

- Medios y formas; directa, mediada, publica, vertical y horizontal. Comunicacion en internet. La interaccion virtual.

- Tipos de publico; profesional, estudiante, experto, novato y otros. Favorable, neutro o pasivo, en contra o desfavorable entre otros.

- El lenguaje en la comunicacion publica. Ejemplos de comunicacion publica, comparecencias; sSimposio, congreso, ponencia, mitin, debate. El discurso, la
entrevista, el brindis y otros. Adaptacion del lenguaje al tipo de publico. Actitudes ante la preparacion de una comparecencia, preparacion de la comparecencia.
- Imagen personal y comunicacién. Elementos de la imagen que influyen en la comunicacién. Efectos de la apariencia fisica y de la indumentaria; el cuerpo,
movimiento corporal, actitudes posturales, expresiones faciales y conducta visual. Indumentaria apropiada segun el acontecimiento.

— Las técnicas de comunicacion en la actualidad. Las TIC y sus aportaciones a la sociedad.

Criterios de evaluacion Actividades

a) Se han identificado los elementos que intervienen en el proceso decomunicacion. Actividades de introduccion del tema con lluvia de ideas, lectura de articulos

relacionados,

b) Se han analizado las funciones del proceso de comunicacion.




¢) Se han analizado las herramientas propias de la comunicacion escrita.

d) Se han especificado las nuevas técnicas de comunicacién escritas.

e) Se han analizado las herramientas propias de la comunicacion oral.

f) Se ha analizado la comunicacion oral y gestual.

g) Se han establecido las diferencias entre la comunicacion interpersonal,social y
laboral.

h) Se ha determinado el lenguaje que se va a emplear en los distintostipos de
comunicacion publica.

i) Se han establecido las caracteristicas de la imagen personal que influyen en la
comunicacion.

j) Se han valorado las novedades en técnicas de comunicacion.

comentario de imagenes... Actividades de desarrollo sobre contenidos tedricos
del tema. Actividades de finalizacidn y evaluacion




U.D.2  Titulo: Aplicaciéon de técnicas de analisis de las habilidades comunicativas.
Temporalizacion: 1° Trimestre Ponderacion: 25 % Duracion: 24 horas

RA.3:. Aplica técnicas de analisis de las habilidades comunicativas, utilizando cuestionarios y procedimientos de observacion

Contenidos basicos

- Métodos para el analisis de las habilidades comunicativas.

- Observacion directa del cliente.

- Observacion a traves de medios audiovisuales.

- Deteccidn de las necesidades y demandas del cliente; entrevista personal. Cumplimentacion de las fichas tipo.

- Primer contacto; servicios que solicita, servicios que desea, datos personales entre otros.

- Ejercicio personal por parte del cliente; autoandlisis fisico, estilo en vestir, expresion, cambios que quisiera realizar y actividades sociales entre otros.
Analisis de los elementos que intervienen en la comunicacion. Informacion basica por parte del asesor. Ficha de iconologia. Aplicaciones préacticas de la

|conolog|a en asesoria de habilidades comunicativas.

- Lineas, formas, volimenes, colores, olores.

- Movimiento, sonido. Elaboracion de grabaciones de video y audio.

- Anélisis de los elementos que intervienen en los distintos &mbitos de actuacién; personal, social, cultural y profesional. Cumplimentacion de la ficha.

—  Conclusiones resultantes del proceso de analisis; carencias en el area de comunicacion, técnicas de comunicacion que hay que potenciar, modificar o

adquirir. Objetivos de dominio del codigo iconoldgico; transmision de cualidades, desarrollo de la elegancia, buena presencia y saber estar.

- Registro y control de la informacion. Cumplimentacion y custodia de la documentacion. Uso de las TIC.

- Aplicacion de la legislacién. Ley de proteccion de datos de caracter personal y normativa sobre el derecho a la imagen

Criterios de evaluacion Actividades
a) Se ha especificado la metodologia empleada en el anélisis de los tiposde Actividades de introduccién del tema con lluvia de ideas, lectura de articulos
comunicacion de la persona usuaria. relacionados,

b) Se han aplicado medios audiovisuales para realizar el analisis encomunicacién. | comentario de imagenes... Actividades de desarrollo sobre contenidos tedricos

¢) Se han establecido las pautas para realizar la entrevista con el cliente ydetectar | del tema. Actividades de finalizacion y evaluacion
sus necesidades.

d) Se han detectado las habilidades comunicativas del cliente mediante la
observacion visual.

e) Se han analizado los elementos personales, sociales, culturales y
profesionales de la persona usuaria.

f) Se han identificado, en la persona usuaria, los aspectos de lacomunicacion que
hay que potenciar, modificar o adquirir.

g) Se han analizado los registros de comunicacion correspondientes a
cada situacion.

h) Se ha cumplimentado la documentacion.

i) Se ha registrado la informacidn garantizando el cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.




U.D. 3 Titulo: Elaboracion del plan de actuacidn del asesor o asesora en técnicas de comunicacion.
Temporalizacion: 2° Trimestre Ponderacion: 16 % Duracion: 15 horas

RA.2. Elabora el plan de actuacion del asesor o0 asesora en técnicas de comunicacion, identificando su campo de trabajo.

Contenidos basicos

- Plan general de asesoramiento en técnicas de comunicacion, estructura y elementos.

- Fases de actuacion del asesor o asesora de habilidades comunicativas. Secuenciacion.

- Fase de documentacion. Temporalizacion. Métodos de blsqueda, obtencidn y anélisis de la informacién. Criterios de seleccion.

Dossier de colaboradores profesionales, especialidades relacionadas con el asesor; estética, peluqueria, publicidad, relaciones publicas y otros. Criterios para la
elaboracion y actualizacion de ficheros de especialistas empleando las TIC.

- Fase de analisis de las caracteristicas, las necesidades y demandas de la persona usuaria y de su entorno. Analisis de los aspectos fisicos, psicoldgicos,
laborales y sociales del usuario.

Elementos de la imagen que influyen en la comunicacion.

- Fase de desarrollo, plan de intervencion para la mejora de habilidades de comunicacion en los distintos ambitos de actuacion, objetivos, medios técnicos,
temporalizacion y planificacion de actividades. Actividades para un acontecimiento puntual.

Actividades para cambios progresivos.

- Fase de evaluacion y control, pautas para realizar el seguimiento del plan y evitar desviaciones. Autoevaluacién control de calidad, medios técnicos
necesarios para su deteccion, determinacion del

grado de satisfaccion del cliente, métodos; cuestionarios y entrevistas entre otros.

— Campo de actuacién del asesor 0 asesora en técnicas de comunicacion. Tipos de asesoria; actos publicos, medios audiovisuales y otros.

Criterios de evaluacion Actividades
a) Se ha especificado la estructura y los elementos que debe incluir un plan de Actividades de introduccidn del tema con lluvia de ideas, lectura de articulos
asesoramiento en técnicas de comunicacion. relacionados,
b) Se han determinado las fases de actuacion del asesor o asesora dehabilidades comentario de imagenes... Actividades de desarrollo sobre contenidos tedricos
comunicativas. del tema. Actividades de finalizacién y evaluacién

c) Se ha especificado la temporalizacion y los medios técnicos del plan.

d) Se ha elaborado el dossier de profesionales colaboradores.

e) Se han identificado los aspectos de la imagen que influyen en lacomunicacion.

f) Se ha realizado un plan de intervencion para la mejora de habilidades
comunicativas.

g) Se han establecido pautas para realizar el seguimiento del proceso ydetectar
desviaciones.

h) Se ha determinado el campo de actuacion del asesor.




U.D.4  Titulo: Aplicacion de técnicas de asesoramiento para la comparecencia en medios de comunicacion.
DUA LIZADO Temporalizacion: 2° Trimestre Ponderacion: 20% Duracion: 24 horas

RA. 6. Aplica técnicas de asesoramiento para la comparecencia en los medios de comunicacion, analizando las caracteristicas de los mismos

Contenidos basicos

- Los medios de comunicacion, tipos y funciones.
- Medios masivos 0 mass media; television, radio, prensa, publicidad, cine, internet y otros. Funciones; formativa, informativa, publicitaria y ludica.
- Medios interpersonales; carta, teléfono, fax, telegrama, redes sociales, entre otros. Funciones; intercambio de mensajes, entre otros.
- La comunicacion en los diferentes medios; radio, television, cine, publicidad, prensa, video conferencias e Internet, entre otros. Caracteristicas y diferencias.
- La expresion del mensaje en los medios audiovisuales (tono coloquial, vocabulario apropiado, atencién del oyente, uso adecuado de la comunicacién no
verbal, cuidar la imagen externa entre otros).
- Influencia de la imagen en la comunicacion ante los medios (imagen externa). Caracteristicas del lenguaje oral y gestual en los diferentes medios de
comunicacion.
- Medios auditivos, entonacion, ritmo, pausas. Musica.
- Medios visuales escritos, imagenes, iconos, elementos kinésicos, entre otros.
- Medios audiovisuales, imagenes, palabras, gestos entre otros.
- Adaptacion del mensaje y del lenguaje al tipo de pablico y al medio de comunicacion.
- Segun el tipo de comparecencia; simposio, congreso, clase magistral o mitin entre otros.
- Segun el tipo de publico; profesional, estudiante, experto, novato y otros. Favorable, neutro o pasivo, en contra o desfavorable, entre otros.
Segun el medio de comunicacion; audiovisual, visuales escritos o auditivos.

Criterios de evaluacion Actividades

a) Se han especificado los tipos y funciones de los medios de comunicacion. Al RA 6 HCO. Haz una lista y analiza los medios de comunicacion
empleados en la empresa como via de comunicacion tanto externa como

b) Se han identificado las caracteristicas de los medios que influyen en la interna. CE asociado a, b.

comunicacion. A2 RA 6 HCO. Observa y analiza como influye la imagen en la

c) Se han justificado las habilidades comunicativas como herramienta para comunicacion y como nos ayudamos de las habilidades comunicativas para

transmitir una imagen. transmitirla de una manera mas completa. CE asociado c, d, e.

d) Se ha valorado la influencia de la imagen en los diferentes medios. A3 RA 6 HCO. Observa y analiza como debemos adecuar el lenguaje

e) Se ha relacionado la imagen personal con la comunicacién a través demedios. segun el medio de comunicacion empleado y el tipo de pablico objetivo.

CE asociado f, g, h.

) Se han caracterizado el lenguaje verbal y gestual en los diferentesmedios:
diccion, expresion y tipos de oraciones, entre otros.

g) Se ha asesorado sobre el lenguaje que hay que utilizar, segun el
medio(audiovisual y grafico, entre otros) y el tipo de intervencion.

h) Se ha relacionado el tipo de publico con el medio que hay que emplear.




U.D.5 Titulo: Presentacion de la propuesta técnica de comunicacion.
Temporalizacion: 3° Trimestre Ponderacion: 25% Duracion: 24 horas

RA.4. Presenta propuestas técnicas de comunicacion, definiendo las fases de elaboracion.

Contenidos basicos

- Propuesta de asesoria en técnicas de comunicacion, estructura, informacién y secuenciacion.

- Estudio del cliente. Cumplimentacién de las fichas.

- Factores que condicionan o modifican la propuesta. Demandas y necesidades del cliente en funcion de sus variables personales y sociolaborales.

- Propuestas personalizadas. Tipos; puntuales y progresivas.

- Tipos de soportes para la elaboracion y preparacion de documentos; papel, medios informéaticos y medios audiovisuales, entre otros. Ventajas y desventajas
de cada uno de ellos.

- Elaboracion de la propuesta en diferentes tipos de soportes.

- Técnicas de comunicacién de la propuesta o plan de actuacion. Comunicacion oral y escrita. Ventajas y desventajas de la comunicacion oral y escrita.

- Calendario de actuacion. Temporalizacion. Organizacion y coordinacion del trabajo.

- Presentacion de la propuesta personalizada. Seleccién del tipo de

soporte de presentacion de la propuesta y del material visual.

- Documentacion econémica. Disefio, presentacion y justificacion del presupuesto.

- Conclusiodn de la propuesta. Técnicas para la resolucion de dudas. Cumplimentacion de documentacion, acuerdos y autorizacion de puesta en marcha del
proceso.

Criterios de evaluacion Actividades
a) Se han determinado la estructura y la informacion que conforma lapropuesta. Actividades de introduccién del tema con lluvia de ideas, lectura de articulos
relacionados,
b) Se han identificado los factores que condicionan o modifican lapropuesta. comentario de imagenes... Actividades de desarrollo sobre contenidos teéricos
c) Se han establecido pautas para personalizar la propuesta segln las del tema. Actividades de finalizacion y evaluacion

necesidades del cliente.

d) Se han diferenciado los tipos de soportes que se pueden emplear parala
elaboracion de la propuesta.

e) Se han utilizado diferentes tipos de soportes para elaborar laspropuestas.

f) Se ha presentado la propuesta empleando la comunicacion oral yescrita.

g) Se ha programado y temporalizado la realizacion de la propuesta de
asesoria en técnicas de comunicacion.

h) Se ha presentado y justificado la documentacion econémica.

i) Se han especificado los mecanismos para resolver las dudas planteadas.




| j) Se ha cumplimentado el documento para la autorizacion del proceso.




U.D.6  Titulo: Aplicacion de técnicas de entrenamiento en comunicacion.
Temporalizacion: 3° Trimestre Ponderacion: 25% Duracion: 24 horas

RA. 5. Aplica técnicas de entrenamiento en comunicacion, adaptandolas a las necesidades de la persona usuaria.

Contenidos basicos

- Actividades para desarrollar habilidades comunicativas personales e interpersonales, sociales y profesionales.

- Anélisis de los aspectos referidos a lo personal; autoestima y emociones entre otros. Referidos a lo social e interpersonal; empatia y asertividad entre otros.

Referidos a lo profesional; asertividad en el trabajo entre otros.

- Analisis de los estilos de conducta interpersonal; pasivo, asertivo y agresivo.

- Importancia de las habilidades comunicativas sociales como competencia personal, social y profesional.

- Comparecencias ante pablico y audiencias; técnica vocal, la personalidad y el mensaje. Autocontrol. Tipos de comparecencias, oficiales y privadas, entre

otras.

- Caracteristicas de las comparecencias que condicionan la imagen. Elementos de influencia en la preparacion de una comparecencia; auditorio, el entorno y

el material de apoyo entre otros.

- Preparacién de una comparecencia. Actitudes; seguridad y tranquilidad entre otros, y estructuracion de la disertacion; introduccion, desarrollo y conclusion.

- Hablar en publico.

- Tipos de intervenciones en publico; con esquema, improvisada, memorizada y leida.

- Obijetivos especificos de cada tipo de intervencion.

- Factores que afectan a la credibilidad del orador.

- Técnicas para mejorar el habla en pablico.

- Actividades para la modificacién de la comunicacion escrita, oral y/o gestual.

- Elaboracion de documentos escritos, cartas, tarjetas entre otros.

- Elaboracion de exposiciones orales.

- Métodos para la modificacion de la comunicacion oral y gestual (ejercicios de la modulacion de la voz, de respiracidn, vocalizacion entre otros).
Actividades para la modificacion de los elementos de la imagen que influyen en la comunicacion.

Elaboracmn de videos, DVD entre otros. Andlisis de los resultados.

- Entrenamiento en herramientas de la comunicacion, teléfono, fax, comunicaciones escritas, internet, correo electronico, utilizacion de blog y paginas web,

otras. Tipos de lenguaje y técnicas que se deben emplear.

- Técnicas de seguimiento del proceso de asesoria en comunicacion. Formacion y entrenamiento del cliente. Supervisién y control de calidad del proceso.

- Evaluacién del proceso. Autoevaluacién y grado de satisfaccion del cliente. Métodos y técnicas de evaluacion.

Criterios de evaluacién Actividades

a) Se han establecido las actividades para mejorar la comunicacioni Actividades de introduccién del tema con lluvia de ideas, lectura de articulos

relacionados,
comentario de imagenes... Actividades de desarrollo sobre contenidos tedricos
del tema. Actividades de finalizacidén y evaluacion

b) Se han especificado las actividades para mejorar la comunicacion socialy
profesional.

¢) Se han establecido las pautas para realizar diferentes tipos de comparecencias
ante publico y audiencias.

d) Se han identificado las caracteristicas de las comparecencias queinfluyen en la
imagen.




e) Se han determinado las actividades para modificar los distintos tipos de
comunicacion.

) Se han aplicado técnicas de comunicacion para hablar en publico.

g) Se han elaborado documentos escritos aplicando criterios linguisticos,
ortograficos y de estilo.

h) Se han realizado exposiciones orales.

i) Se han realizado actividades de entrenamiento con distintas
herramientas de comunicacion.

J) Se han establecido los parametros para realizar el seguimiento y la evaluacién de
la asesoria en comunicacion.

Anexo 1




*

| WS
b3

GOBIERNO  MINISTERIO :* . *: Cofinanciado por A
D A R ORMACION PROFESIONAL T i la Union Europea

VALORACION DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS EN LA EMPRESA

ALUMNO/A CURSO ACADEMICO

EMPRESA CURSO Y CICLO

TUTOR/A LABORAL

TUTOR/A DOCENTE

CcODIGO ACTIVIDAD DEL PLAN FORMATIVO VALORACION EMPRESA

[0 Muy deficiente |[[J Bien
1 Deficiente [0 Muy Bien
[1 Aceptable 1 Excelente
[0 Muy deficiente [1 Bien
[0 Deficiente 0 Muy Bien
1 Aceptable 1 Excelente
[0 Muy deficiente [ Bien
1 Deficiente [0 Muy Bien
[1 Aceptable 1  Excelente
[0 Muy deficiente [ Bien
1 Deficiente [0 Muy Bien
[1 Aceptable 1 Excelente
[0 Muy deficiente [ Bien
[0 Deficiente [0 Muy Bien
1 Aceptable [ Excelente
[0 Muy deficiente [ Bien
1 Deficiente 1 Muy Bien
1 Aceptable 1 Excelente




cODIGO

ACTIVIDAD DEL PLAN FORMATIVO

VALORACION EMPRESA

OBSERVACIONES

(] Muy deficiente |[[J Bien
[] Deficiente [J  Muy Bien
(1 Aceptable [  Excelente
(1 Muy deficiente [1 Bien
[] Deficiente [J  Muy Bien
[] Aceptable ]  Excelente
[ Muy deficiente [1 Bien
[] Deficiente (]  Muy Bien
[] Aceptable ]  Excelente
[ Muy deficiente [1 Bien
[] Deficiente (]  Muy Bien
[] Aceptable ]  Excelente
[ Muy deficiente [1 Bien
L1 Deficiente ]  Muy Bien
L1 Aceptable 1 Excelente
[ Muy deficiente [1 Bien
L1 Deficiente ]  Muy Bien
(1 Aceptable [  Excelente




VALORACION DEL TUTOR/A LABORAL DE LAS COMPETENCIAS PERSONALES Y SOCIALES

Numero de horas realizadas

Numero de jornadas realizadas

En

Superado

]
No superado D

,a de de

PROFESOR/A RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

Firma

Firmay Sello

ES PUNTUAL y RESPONSABLE TRABAJA CON ORDEN y LIMPIEZA MUESTRA INTERES y APRENDE SE INTEGRA y ES RESPETUOSO/A
[J Muy deficiente [ [J  Muy deficiente [J  Muy deficiente L] Muy deficiente
[] Deficiente [] Deficiente [] Deficiente L] Deficiente
[] Aceptable [] Aceptable [] Aceptable L[] Aceptable
[  Bien [  Bien []  Bien ] Bien
[J  MuyBien [J  MuyBien [0  MuyBien (] Muy Bien
[]  Excelente []  Excelente [J  Excelente []  Excelente

TUTOR/A DEL CENTRO DE TRABAJO




