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1. Identificacion del médulo

Modulo 1071. DIRECCION Y COMERCIALIZACION

Ciclo Titulo de Técnico Superior en Asesoria de Imagen Personal y Corporativa
Titulo de Técnico Superior en Estilismo y Direccién de Peluqueria
Real Decreto 1685/2011, del8 de noviembre, por el que se establece el
Titulo de Técnico Superior en Asesoria de Imagen Personal y Corporativa.

Regulacion Orden de 30 de julio de 2015, por la que se desarrolla el curriculo

correspondiente al titulo de Técnico Superior en Asesoria de Imagen
Personal y Corporativa.
Real Decreto 1577/2011, del 4 de noviembre, por el que se establece el
Titulo de Técnico Superior en Estilismo y Direccién de Peluqueria.
Orden del 24 de octubre de 2014, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Estilismo y Direccién de
Peluqueria
Instruccion de 15 de junio de 2020, de la Direccion General de Formacion
Profesional, relativa a las medidas educativas que adoptar en el inicio del
curso 2020/2021 para las ensefianzas de Formacion Profesional.
Instruccion 10/2020, de 15 de junio, de la direccion general de
ordenacién y evaluacion educativa relativa a las medidas educativas a
adoptar en el inicio del curso 2020/2021 en los centros docentes andaluces
que imparten ensefianzas de régimen general.

Instrucciones de la direccion General de FP 26 de junio de

2024 Resolucién de 26 de junio de 2024, de la Direccion General de
Formacion Profesional, por la que se dictan Instrucciones para regular
aspectos relativos a la organizacién y al funcionamiento del curso
2024/2025 en la Comunidad Autonoma de Andalucia.

Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la
ordenacién del Sistema de Formacion Profesional.

Real Decreto 500/2024, de 21 de mayo, por el que se modifican
determinados reales decretos por los que se establecen titulos de Formacién
Profesional de grado superior y se fijan sus ensefianzas minimas.

2. Aspectos relacionados con el Titulo:

La formacion del médulo contribuye a alcanzar las Competencias profesionales, personales
y sociales de este Titulo que se relacionan a continuacion:

a) Dirigir y gestionar las actividades, organizando los recursos materiales,
personales y técnicos.

C) Gestionar la documentacion, utilizando las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

) Comercializar productos y servicios de imagen personal, utilizando técnicas de
marketing.

n) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en
el ambito de su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora
en el trabajo personal y en el de los miembros del equipo.

m) | Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los

conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno
profesional, gestionando su formacion y los recursos existentes en el aprendizaje
a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.




Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo,
asi como aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su
responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la




informacion o conocimientos adecuados y respetando la autonomia
y competencia de las personas que intervienen en el &ambito de su trabajo.

a) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad
universal y de «disefio para todos y todas», en las actividades profesionales
incluidas en los procesos de produccion o prestacion de servicios.

La superacion del modulo permite la acreditacion de la U.C:

UCO0795_3: Dirigir y gestionar las actividades desarrolladas en empresas de
imagen personal.

UCO0352_2: Asesorar y vender productos y servicios para la Imagen Personal.

Las Unidades Didécticas se han planificado atendiendo a los Objetivos Generales:

a) Identificar los recursos personales, materiales y técnicos, organizando las | 2
actividades de asesoria, para dirigir y gestionar los procesos.

c) Aplicar técnicas de archivo de documentacion utilizada y generada, 5
seleccionando aplicaciones manuales, informéticas y documentales para
gestionar la base de informacion.

n) Identificar operaciones de venta y técnicas publicitarias y de | 6,7
merchandising, evaluando las caracteristicas y demandas del mercado para
comercializar productos y servicios de imagen personal.

g) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados | 4
con la evolucién cientifica, tecnolégica y organizativa del sector y las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, para mantener el espiritu de
actualizacién y adaptarse a nuevas situaciones laborales y personales.

s) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables | 6,7
implicadas, integrando saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la
posibilidad de equivocacion en las mismas, para afrontar y resolver distintas
situaciones, problemas o contingencias.

t) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervision y comunicacién | 3
en contextos de trabajo en grupo, para facilitar la organizacion y coordinacion
de equipos de trabajo.

u) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los 3
contenidos que se van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los
receptores o receptoras, para asegurar la eficacia en los procesos de
comunicacion.

w) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar | 1
respuesta a la accesibilidad universal y al «disefio para todos y todas».

x) Identificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades | 8
realizados en el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de Ia
evaluacion y de la calidad y ser capaces de supervisar y mejorar
procedimientos de gestion de calidad.




3. Orientaciones pedagogicas
= En qué consiste la direccion y comercializacion

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefar la funcion
de direccion de empresas de imagen personal y comercializacion de los productos y
servicios asociados, que incluye aspectos como:

e Organizacion de las instalaciones y los recursos técnicos.

e Coordinacion y organizacion del equipo profesional.

e Aplicacion de técnicas de comunicacion

e Elaboracion de propuestas de formacion para los trabajadores de la empresa.

o Utilizacion de aplicaciones informaticas para realizar la gestion de la empresa.

e Elaboracion del plan de comercializacién y organizacién de la publicidad y el
merchandising.

e Establecimiento de los criterios de calidad de los servicios de peluqueria.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

e Definicion de los procesos y servicios de la empresa.

e Control y evaluacion de la dinamica global de todos los procesos y servicios.

e Gestidn técnica y comercial.

e Establecimiento de estructuras organizativas.

= Cudles son las lineas de aprendizaje del médulo 1071

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del modulo versaran sobre:

o Organizacion de las instalaciones y de los recursos técnicos y profesionales.

e Disefio de protocolos de atencion y comunicacion con el cliente y el personal de
la empresa.

e Elaboracion de propuestas de formacion e informacion para los colaboradores
de la entidad.

e Utilizacion de medios informaticos para poder llevar a cabo la gestion del
establecimiento

= Qué resultados se esperan obtener del aprendizaje del médulo 1071

Resultados de aprendizaje

RA.1. Aplica técnicas de organizacion del establecimiento de imagen personal,
determinando infraestructuras y recursos.

RA.2. Aplica técnicas de organizacion y coordinacion de los profesionales,
determinando los puestos de trabajo y sus funciones.

RA.3. Aplica técnicas de comunicacion eficaz, habilidades de comunicacion y protocolo de
atencion al cliente.

RA.4. Disefia planes de formacién e informacion, estableciendo el procedimiento de
trabajo.

RA.5. Realiza operaciones de gestion técnica del establecimiento, interpretando
documentacién y aplicando herramientas informaticas

RA.6. Elabora el plan de comercializacion, disefiando distintas estrategias y acciones.

RA.7.0rganiza la aplicacion de técnicas de publicidad y merchandising, analizando su
impacto en el proceso de comercializacidn de productos y servicios.

RA.8.Establece criterios de calidad de los procesos de imagen personal, evaluando la
dindmica global y proponiendo medidas correctoras.




= Qué criterios se siguen para evaluar los resultados:

El RD y la Orden que regulan el titulo describen los criterios de evaluacion de los RRAA.

El resultado numérico final indica el nivel alcanzado y se obtiene segun las pautas que aparecen
en esta programacion.

Criterios para la evaluacion positiva del modulo
Calificacion de cada resultado de aprendizaje: C Ponderacion
1 C=5,C>5 10%
2 C=5,C>5 10%
3 C=5,C>5 10%
4 C=5,C>5 10%
5 C=5,C>5 10%
6 C=5,C>5 20%
7 C=5,C>5 20%
8 C=5,C>5 10%

Criterios para la recuperacion

La recuperacion requiere realizar un conjunto de tareas y/o pruebas dirigidas a alcanzar
los resultados previstos.

En la eleccion del instrumento se tendra en cuenta la atencion a la diversidad y se
valoraran los resultados de aprendizaje desde la perspectiva de los objetivos generales
del ciclo y las competencias del titulo inherentes a este modulo.

=  Contenidos

En esta programacion figuran los contenidos minimos que establecen el Real Decreto 1685/2011
y 1577/2017. La Orden de 30 de julio de 2015 y de 24 de octubre de 2014, que regulan los ciclos
de Asesoria de Imagen Personal y Corporativa y Estilismo y Direccion en Peluqueria,
respectivamente, dispone la relacién de contenidos ya ampliados y desarrollados a nivel
autonomico, tal como figura en el apartado 7 de esta programacion.

En la extensa relacion se encuentran contenidos con diferentes grados de implicacion en el
proceso de ensefianza aprendizaje, de manera que, si bien todos ellos serdn tratados en el
modulo, no todos gozaran de la misma importancia, segun se recoge en la programacion de cada
Unidad DidActica.

= Obtencién de la nota final

En el ciclo de Asesoria de Imagen Personal y Corporativa, la calificacién obtenida en este
maodulo supondra un 90% de la nota del médulo de Direccién y Comercializacion y el 10 %
restante serd de la nota del modulo de HLC (mddulo adscrito a este) tras la ponderacién de
los RA respectivos.

En el Ciclo de Estilismo y Direccion de Peluqueria, la nota del médulo seré el 100%
de la nota total obtenida tras la ponderacion de los RA.




4. Atencion a la diversidad

Alumnado con mayor nivel de aprendizaje

Propuesta individualizada de actividades de
ampliacion.

Alumnado con menor nivel de aprendizaje.

Propuesta individualizada de actividades de
refuerzo.

Alumnado con necesidades especificas de
apoyo educativo

Elaboracion de adaptacion curricular no
significativa segun las caracteristicas del

alumnado.

5. Tratamiento de temas transversales

Se propondra actividades con la finalidad de contribuir a la consecucién de los objetivos
generales del Proyecto educativo del Centro en relacion con los siguientes aspectos:

Medio Ambiente. Mejorar el conocimiento de los problemas que derivados directa o
indirectamente de la actividad humana afectan al entorno natural. Promover una actitud de
colaboracion hacia la conservacion del medio ambiente, como el reciclado activo y la no
utilizacién de productos que deterioren la capa de ozono.

La Sociedad. Tratar un conjunto de temas tales como, la educacién para la convivencia,
derechos humanos, la educacion intercultural y cuyo denominador comdn es el conocimiento y
promocidn de actitudes positivas para la convivencia en una sociedad pluralista, como es hoy
en dia la nuestra, sin distincion de raza, sexo o cultura.

6. Planificacion general

u.D Temética HORAS R.A. %

1 La empresa de Imagen Personal 10 RA1 10

2 Organizacion de los recursos humanos en la empresa de 14 RA2 10
Imagen Personal

3 La comunicacion en la empresa de Imagen Personal 8 RA3 10

4 Planes de formacidn e informacion en empresas de 4 RA4 10
Imagen Personal

5 La documentacion de las empresas de Imagen Personal 8 RA5 10

6 El marketing. Tipos de clientes. Técnicas de ventas 18 RAG 20

7 Publicidad, promocion y ofertas. Merchandising 14 RA7 20

8 Calidad en los procesos de Imagen Personal. 4 RAS8 10

7. Temporalizacion
Segun el calendario el curso 2024/2025 consta del siguiente nimero de semanas por evaluaciones:
- 13 evaluacion: 13 semanas: 52 horas
- 22 evaluacion: 11 semanas: 44 horas
- 32 evaluacion: 8 semanas: 32 horas
8. Desarrollo de las Unidades Didacticas



Unidad didactica N°1
La empresa de Imagen Personal
Duracion 10 horas

R.A.1. Aplica técnicas de organizacion del establecimiento de imagen personal,

infraestructuras y recursos (10%)

determinando

Criterios de evaluacion Baremo
a) Se han determinado los tipos de empresas de imagen personal.(20%)
b) Se han establecido las condiciones generales de las instalaciones y equipamientos
asociados(20%)
¢) Se han valorado las variables que influyen en el disefio de espacios y equipamientos.(10%)
100%

d) Se han identificado y distribuido las diversas zonas y anexos.(20%)

e) Se han seleccionado las instalaciones complementarias necesarias.(10%)

f) Se han identificado los equipamientos adecuados a cada zona.(10%)

g) Se han aplicado los pardametros que identifican la imagen de la empresa.(10%)

Contenidos basicos Tratamiento | Baremo
metodoldgico

Aplicacion de técnicas de organizacion del establecimiento de imagen personal:

— Modelos organizativos de empresas de imagen personal. Las empresas

tradicionales de imagen personal. Nuevas tendencias empresariales.

— Instalaciones generales de los establecimientos de imagen personal.

- Disefio y distribucion. Zonas especificas; de recepcion, de administracion, de | Actividadl

venta, de servicio y zonas complementarias, entre otras. Actividad 2 40%

— Recursos técnicos. Organizacion de equipos, herramientas, cosmeéticos y Utiles. Actividad 3

— Imagen empresarial. Elementos que la conforman; marca, logotipo, musica,

anagrama e iconos, entre otros. Prueba 1 60%
100%




Baremo |Puntuacién |CE
Guia de maxima
actividades de la ponderada
U.D
Actividad 1. El alumno realiza y expone un trabajo de investigacion 10%
sobre franquicias en el sector de la imagen personal
a, g
Actividad 2. El alumno realiza basqueda de empresas nuevas en el 20% 4 puntos
sector
Actividad 3. El alumno presenta los recursos técnicos del gabinete de 10% f
imagen personal: mobiliario, decoracion, iitiles...
Prueba 1 60% 6 puntos b,c,d.e
Calificacion global| 100% |10 puntos

Criterios para la evaluacion positiva del R.A.

Calificacion global

Correspondencia con la evaluacion total del médulo 10%

Minimo 5 puntos Minimo

0,5 puntos

Maximo Maximo

10 puntos

1 punto

Criterios para la recuperacion del R.A. en caso de evaluacion negativa

Se establecen 2 periodos:

1. Alo largo del curso.

2. Junio

Plan individualizado segln los aspectos pendientes de superar

Calificacién global

Correspondencia con la evaluacion total del médulo 10%

Minimo 5 puntos Minimo

0,5 puntos

Maximo 10 puntos Maximo

1 punto

10




Unidad didactica N° 2
Organizacién de los recursos humanos en las empresas de image
Duracion 14 horas

n personal

R.A.2. Aplica técnicas de organizacion y coordinacion de los profesionales, determinando los puestos de

trabajo y sus funciones (10%).

Criterios de evaluacién

Baremo

a) Se ha especificado el organigrama del establecimiento de imagen personal(10%)

b) Se ha caracterizado cada puesto de trabajo(20%)

c) Se han establecido los sistemas de planificacidn de plantilla.(20%)

d) Se han relacionado los criterios de seleccién de personal con la politica empresarial.(20%)

e) Se han establecido los criterios de asignacion de los horarios de trabajo del personal.(20%)

f) Se ha planificado la distribucion del trabajo entre el equipo técnico.(10%)

100%

Contenidos basicos

Tratamiento
metodoldgico

Baremo

.. Aplicacién de técnicas de organizacion y coordinacién de los profesionales:

— Organigrama del centro. Estructura jerarquica. Tipos de organigrama segun la
estructura de la empresa.

- Cargos, funciones y relacion jerarquica.

- Andlisis de las necesidades de personal en funcién de la estructura organizativa
de la empresa.

— Cualificacion de los profesionales. Cualificacion minima segln su puesto. Actividad 1

- El plan de formacién de la empresa. Concepto, objetivos y fases.
— Planificacion de la plantilla. Proceso de reclutamiento y de seleccion de
personal.

- El reclutamiento de personal. Concepto. Canales de reclutamiento; interno y | Actividad 2

externo. Técnicas de reclutamiento de personal; anuncios, agencias publicas y

privadas de colocacidn, entre otras. Actividad 3

- La seleccion de personal. Técnicas de seleccidn. Recepcion de solicitudes.
Pruebas de idoneidad. La entrevista de seleccion; tipos, proceso y otros aspectos.
Verificacion de datos. Examen médico.

—El plan de acogida. Concepto. Fases de un plan de acogida; reunion de
bienvenida, informacion sobre la empresa, formacion en el/los puesto/s de
trabajo, rotacién, desempefio de la actividad y evaluacion entre otras fases.

- Disefio del plan de acogida en la empresa.

— Organizacion y coordinacion del horario de trabajo del personal.

- La planificacion de turnos laborales; periodos vacacionales. Prevision de
contingencias en la planificacion; sustituciones por ausencias, bajas laborales u
otros motivos.

- Gestion de las sustituciones y vacantes. La bolsa de trabajo.

— Organizacion y coordinacion del equipo de trabajo y de los medios materiales;
distribucion del trabajo a lo largo de la jornada laboral. Instrucciones, seleccion
de medios materiales y otros aspectos.

Prueba 1

10%

20%

10%

50%
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Baremo | Puntuacion CE
Guia de maxima
actividades de la ponderada
u.D
Actividad 1 El alumno realizara trabajo de investigacién sobre 10% |1 punto a
convenio y Organigrama
Actividad 2 El alumno investigara sobre las técnicas de seleccion de 20% |2 puntos d
personal en las empresas. La entrevista de trabajo
Actividad 3. Horarios dentro de las empresa de imagen personal 20% |2 punto e
Prueba 1 50% |5 puntos b,c,f
Calificacién global| 100% |10 puntos
Criterios para la evaluacion positiva del R.A.2
Calificacion global Correspondencia con la evaluacion total del médulo 10%
Minimo 5 puntos Minimo 0,5 puntos
Méaximo 10 puntos Maximo 1 punto

Criterios para la recuperacion del R.A.2 en caso de evaluacion negativa

Se establecen 2 periodos:

1. Alo largo del curso.

2. Junio

Plan individualizado segln los aspectos pendientes de superar

Calificacién global

Correspondencia con la evaluacion total del médulo 10%

Minimo

5 puntos

Minimo

0,5 puntos

Maximo

10 puntos

Maximo

1 punto
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Unidad didactica N° 3
La comunicacion en la empresa de Imagen Personal
Duracion 8 horas

R.A.3. Disefia normas de atencién y comunicacion interpersonales, analizando sus elementos y
normas deontologicas (10%).

aplicando

Criterios de evaluacion Baremo
a) Se han establecido las diferencias entre comunicacion externa e interna en la
empresa.(10%)
b) Se han aplicado estrategias de comunicacion eficaz.(10%)
c) Se han elaborado protocolos de comunicacion externa con clientes y proveedores(10%)
d) Se han elaborado protocolos de comunicacion interna de la empresa(10%) 100%
e) Se han realizado protocolos de comunicacién para prensa.(10%)
f) Se han establecido los pasos que se van a seguir para resolver conflictos.(10%)
g) Se han establecido las normas deontologicas aplicadas a actividades de imagen
personal.(10%)
h) Se han establecido las leyes basicas de la direccion de equipos y los estilos de
liderazgo.(20%)
i) Se ha planificado la organizacién de reuniones de trabajo.(10%)
Contenidos basicos Tratamiento | Baremo
metodoldgico
Disefio de normas de atencidn y comunicacion interpersonales:
— La comunicacién. Comunicacion externa e interna en la empresa; tipos,
caracteristicas y diferencias.
— Técnicas de comunicacion eficaz. La escucha activa y habilidades necesarias
para ejercerla; empatia, parafraseo, asertividad y feedback entre otras. | Actividad 1 10%
Elementos a evitar en la escucha activa.
- Aspectos que mejoran la comunicacion. Actividad 2 20%
— Claves para una comunicacion efectiva en un equipo de trabajo.
— Comunicacion externa con clientes y proveedores. Normas de atencion al | Actividad 3 10%
cliente.
- Protocolos de comunicacion externa. Comunicacion a clientes, proveedores y
prensa, entre otros.
- Informacion de productos y servicios. Prueba 1 60%
— Problemas en la comunicacion externa. Tipos Yy técnicas para resolver
situaciones de crisis. Importancia de las relaciones publicas en situaciones de
crisis.
— Comunicacién interna en la empresa. Comunicacion ascendente, descendente
y horizontal. La participacion de los empleados y empleadas. El plan de
comunicacion interna.
- Herramientas y técnicas para transmitir informacion interna.
- La motivacion en la empresa. Objetivos y técnicas de motivacion.
— Resolucién de conflictos en la empresa. Causas comunes que generan

13




conflictos. Prevencion de conflictos.

- Técnicas de resolucion de conflictos.

— Deontologia profesional. Normas deontolégicas en imagen personal.

- El secreto profesional. Referencias en la Ley de Proteccion de Datos.

— El liderazgo. Concepto e importancia. Caracteristicas de un lider empresarial.
- Estilos de liderazgo; autocratico, participativo, democratico y otros.

- Leyes basicas de la direccion de equipos.

— Otros tipos de comunicacion o comunicacion mixta; las reuniones de trabajo.
Tipos y fases de una reunion.

- La organizacion de una reunién; elementos que intervienen. La toma de
decisiones.

Baremo Puntuacion CE
Guia de actividades de la U.D maxima
ponderada
Actividad 1. En grupos de 3 o 4 personas los alumnos 10% 1 punto g
elaboran un caodigo deontoldgico.
Actividad2. EI alumno investigara sobre los estilos de liderazgo. 20% 2 puntos h
Exposicion en clase.
Actividad 3. El alumno realizara los preparativos de una 10% 1 punto i
reunion de coordinacién para la organizacién de un evento.
Prueba 1 60% 6 puntos |a,b,c,d,e
Calificacion global 100% |10 puntos
Criterios para la evaluacion positiva del R.A.3
Calificacién global Correspondencia con la evaluacion total del médulo 10%
Minimo 5 puntos Minimo 0,5 puntos
Maximo 10 puntos Maximo 1 punto
Criterios para la recuperacion del R.A.3 en caso de evaluacidn negativa
Se establecen 2 periodos: 1. A'lo largo del curso. 2. Junio
Plan individualizado segun los aspectos pendientes de superar
Calificacion global Correspondencia con la evaluacion total del médulo 10%
Minimo 5 puntos Minimo 0,5 puntos
Maximo 10 puntos Maximo 1 punto
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Unidad didactica N° 4
Planes de formacion e informacién en empresas de Imagen Personal
Duracion 4 horas

R.A.4. Disefa planes de formacion e informacion, estableciendo el procedimiento de trabajo (10%)

Criterios de evaluacién

Baremo

a) Se han determinado los elementos de los planes de formacion.(20%)

b) Se han reconocido los objetivos del plan de formacién.(10%)

c) Se han establecido los instrumentos de analisis para detectar necesidades formativas(10%)

d) Se han establecido las pautas para disefiar las acciones formativas(10%)

e) Se han identificado los tipos de acciones formativas.(10%)

f) Se han comparado los diferentes instrumentos de comunicacion para presentar la propuesta
de formacion.(10%)

g) Se han establecido los criterios para realizar el seguimiento de las acciones
formativas.(10%)

h) Se han establecido los elementos para realizar el proceso de evaluacion.(20%)

100%

Contenidos basicos Tratamiento | Baremo

metodoldgico

- Disefio de planes de formacion e informacion:

— Plan de formacion e informacién; concepto y finalidad. Identificacion de la
politica de formacion.

- La formacién como base para la adaptacion a nuevos sectores y expansion de
la empresa.

- Importancia de la formacion como reconocimiento del trabajador e inversion
empresarial.

— Objetivos del plan de formacion de la empresa de imagen personal. Actividad 1 | 100%

— Fase de anélisis; deteccion de necesidades formativas. Procedimientos de
deteccion de necesidades de formacion. Priorizacion de las necesidades
formativas.

— Disefio de las acciones formativas; estructura, caracteristicas y planificacion.

— Tipos de acciones formativas. Cursos, ponencias, demostraciones, congresos y
jornadas, entre otros.

- Planificacién operativa de la formacion. Elaboracién de los contenidos,
metodologia de formacidn y actividades formativas.

- Planificacion logistica de la formacion. Temporalizacion, secuenciacion de
contenidos, presupuesto, recursos materiales y humanos entre otros necesarios.

— Comunicacién y convocatoria del plan de formaciédn; contenidos, propuesta de
formacion e instrumentos de comunicacion.

- Mecanismos de difusién de la accion formativa.

— Fase de desarrollo y aplicacién; caracteristicas, secuenciacion y
documentacion.

— Fase de seguimiento y evaluacion. Instrumentos de evaluacion. Memoria final
y valoracion de resultados.
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Baremo |Puntuacion |CE
Guia de actividades de la U.D maxima
ponderada
Actividad 1. El alumno recopila informacion para crear el plan de 100% |10 puntos a,b,c,d,ef,
formacion g,h,
Calificacién global | 100% 10 puntos

Criterios para la evaluacion positiva del R.A.4

Calificacion global

Correspondencia con la evaluacion total del médulo 10%

Minimo 5 puntos Minimo 0,5 puntos
Maximo 10 puntos Méaximo 1 punto

Criterios para la recuperacion del R.A4 en caso de evaluacion negativa

Se establecen 2 periodos: 1. A'lo largo del curso. 2. Junio

Plan individualizado segun los aspectos pendientes de superar
Calificacién global Correspondencia con la evaluacion total del médulo 10%

Minimo 5 puntos Minimo 0,5 puntos
Méaximo 10 puntos Méaximo 1 punto
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Unidad didactica N° 5
La documentacion de las empresas de Imagen Personal
Duracion 8 horas

R.A.5. Realiza operaciones de gestion técnica del establecimiento, interpretando documentacion y aplicando

herramientas informaticas (10%)

Criterios de evaluacion Baremo
a) Se ha identificado la documentacion que se maneja en los procesos de gestion de un
establecimiento de peluqueria. (20%)
b) Se han determinado los sistemas para archivar la documentacion (10%)
c) Se ha identificado las aplicaciones informaticas empleadas en empresas de imagen
personal (10%)
d) Se ha configurado la aplicacion informatica de gestion que se va a utilizar. (10%)
e) Se ha verificado el funcionamiento de la aplicacion. (10%) 100%
) Se ha aplicado la legislacion sobre proteccion de datos. (10%
g) Se han identificado los sistemas de proteccion, seguridad y acceso a la informacion de la
aplicacion empleada. (10%)
h) Se han establecido los criterios para asignar las personas usuarias al programa degestién
(10%)
i) Se han introducido los datos referidos a la gestion en cuanto a clientes, productos, servicios
y empleados y empleadas. (10%)
Contenidos basicos Tratamiento |Baremo
metodoldgico
Realizacion de operaciones de gestion técnica:
— Documentacion. Tipos de documentacion técnica y comercial. Formatos
empleados en elaboracion de documentacion.
- Gestion de la documentacion; métodos de clasificacion, codificacion,
renovacion y eliminacion.
— Sistemas y métodos de archivo de la documentacion. Fisicos e informéticos.| Actividad 1 80 %
Metodologia y procedimiento de archivo. Organizacién de los archivos.
— Aplicaciones informaticas especificas del sector. Tipos, caracteristicas y
utilidades. Bases de datos documentales.
— Configuracion de la aplicacion y verificacion del funcionamiento; asistencia
técnica. 20%
— Proteccion de datos; legislacion, sistemas de seguridad, proteccion y| Actividad 2
confidencialidad de la informacion.
— Personas usuarias del programa de gestion; criterios de asignacion. Métodos
de control de acceso y asignacion de privilegios al programa.
— Creacion de la base de datos y tratamiento de la informacién. Disefio de la
base de datos. Introduccion de datos; clientes, empleados y empleadas,
productos y servicios, entre otros. Elaboracion de consultas e informes.
- Creacion de copias de seguridad
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Guia de actividades de la U.D

Baremo | Puntuacion CE

maxima
ponderada
Actividad 1. Disefio de la base de datos para una empresa de 80% 8 puntos a,b,c,d,e,
organizacion de Eventos h,i
(30%)* | (3 puntos)*
Actividad 2. Proteccion de datos. Disefio consentimiento 20% 2 puntos  |f,g
(Actividad 3: Realizacion de un book de estilos de peinados) (50%)* | (5 puntos)*
Total| 100% 10 puntos

*Estas actividades seran realizadas por los alumnos que cursan el ciclo de Estilismo y Direccion en Peluqueria

Criterios para la evaluacion positiva del R.A.5

Calificacién global

Correspondencia con la evaluacion total del médulo 10%

Minimo 5 puntos Minimo 0,5 puntos
Maximo 10 puntos Maximo 1 punto

Criterios para la recuperacion del R.A.5 en caso de evaluacion negativa

Se establecen 2 periodos: 1. A'lo largo del curso. 2. Junio
Plan individualizado segun los aspectos pendientes de superar
Calificacién global Correspondencia con la evaluacion total del médulo 10%

Minimo 5 puntos Minimo 0,5 puntos
Maximo 10 puntos Maximo 1 punto
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Unidad Didactica N° 6
Marketing. Tipos de clientes
Duracion 18 horas

R.A.6. Elabora el plan de comercializacion, disefiando distintas estrategias y acciones (20%).

Criterios de evaluacién

Baremo

a) Se ha establecido el concepto de marketing y se han definido sus fases.(10%)

b) Se han establecido los objetivos del plan de comercializacion.(10)

c) Se han identificado los tipos de clientes y los mecanismos de fidelizacion.(20%)

d) Se ha disefiado la oferta de los productos y servicios de imagen personal.(10%)

e) Se han descrito las caracteristicas especificas de un asesor 0 asesora de ventas de

productos y servicios de imagen personal.(10%)

f) Se han aplicado técnicas de venta a un servicio/producto de imagen personal(10%)

g) Se han establecido estrategias de intervencion en reclamaciones o quejas(10%)

h) Se han establecido los objetivos e instrumentos empleados en una campafa

promocional.(10%)

i) Se han aplicado técnicas de promocion de un producto/servicio de imagen
personal.(10%)

100%

Contenidos basicos

Tratamiento
metodoldgico

Baremo

Definicion y conceptos basicos de marketing. Tipos de marketing.

- Fases del marketing. Marketing estratégico, marketing-mix, ejecucion y control.
— El plan de comercializacion de la empresa. Concepto, objetivos, funciones y
estructura.

- Estrategias de marketing.

— El cliente. Tipologia de los clientes en marketing.

- Necesidades y expectativas del cliente; la teoria de Abraham Maslow.

- La fidelizacion del cliente. Concepto, beneficios y técnicas de fidelizacion.

— Los productos y servicios en imagen personal. Disefio de ofertas de productos y
Servicios.

- Proceso para el desarrollo y lanzamiento de un nuevo producto o servicio.

— Técnicas de venta. Fases del proceso de venta.

- Tratamiento de las objeciones.

— El asesor o asesora de ventas. Concepto y funciones.

- Caracteristicas especificas de un asesor 0 asesora de ventas de productos y
servicios de imagen personal.

— Tratamiento y resolucion de quejas y reclamaciones. La gestion de quejas
como proceso de fidelizacion.

- Plan de gestion de quejas; identificacion del problema, aplicacion de escucha
activa del cliente, propuesta de medidas correctoras, seguimiento del problema,
entre otros apartados.

— Las promociones; concepto y clasificacion. Objetivos de una promocion.

- Técnicas promocionales de un producto o servicio; bonos, descuentos y
cupones, entre otras.

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Prueba 1

30%

10%

10%

50%
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— Campaiia promocional. Concepto y objetivos. Fases de una campafia
promocional. Las demostraciones, las ferias y congresos como elementos de
promocion y venta.

Calificacion global 100%

Baremo | Puntuacion CE
Guia de actividades maxima
delaU.D ponderada
Actividad 1. Realiza un analisis de las estrategias y actividades de 30% |5 puntos d,h,i,
marketing que llevan a cabo los establecimientos de imagen personal. 10% f,
Actividad 2. Disefar hoja de reclamacion para una empresa del sector. 10% g
Actividad 3. Realizar argumentario de venta de un producto o servicio de
IP
Prueba 1
50% 5 puntos |a,b,c.e
Calificacion global 100% |10 puntos
Criterios para la evaluacion positiva del R.A.6
Calificacién global Correspondencia con la evaluacion total del médulo 20%
Minimo 5 puntos Minimo 1 punto
Maximo 10 puntos Maximo 2 puntos
Criterios para la recuperacion del R.A.6 en caso de evaluacion negativa
Se establecen 2 periodos: 1. A'lo largo del curso. 2. Junio
Plan individualizado segun los aspectos pendientes de superar
Calificacion global Correspondencia con la evaluacion total del médulo 20%
Minimo 5 puntos Minimo 1 punto
Maximo 10 puntos Méaximo 2 puntos
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Unidad didactica N° 7
Publicidad, promocion y ofertas. Merchandising
Duracion 14 horas

proceso de comercializacion de productos y servicios (20%).

R.A.7. Organiza la aplicacion de técnicas de publicidad y merchandising analizando su impacto en el

Criterios de evaluacién

Baremo

del proceso de venta de productos y servicios. (20%)

a) Se han identificado la publicidad vy el merchandising comoherramientas

b) Se han analizado los factores que intervienen en la publicidad. (10%)

c) Se han aplicado técnicas de publicidad a un producto/servicio de
imagen personal. (10%)

d) Se han establecido los objetivos del plan de publicidad y
merchandising. (10%)

100%

e) Se han disefiado las estrategias para realizar el plan de publicidad y
merchandising. (10%)

f) Se han relacionado la ambientacion y la organizacion de los espacios
con el proceso de venta. (10%)

g) Se ha realizado la publicidad de los productos en el lugar de venta
(PLV). (10%)

hy Se han realizado escaparates promocionales. (20%)

Contenidos basicos

Tratamiento | Baremo
metodologico

La publicidad. Concepto. Objetivos. Principios de la publicidad. Elementos que
intervienen. El anunciante, las agencias de publicidad, los medios y el publico.

- Efectos del mensaje publicitario; AIDCA (atencion, interés, deseo, conviccion y
accion).

— Elementos que conforman la publicidad como técnica de venta. Estrategias
publicitarias de venta.

- Medios publicitarios. Externos; television, radio, cine, prensa, vallas y otras.
Internos; expositores, carteles, escaparates y otros.

— Plan de publicidad y merchandising; concepto y objetivos del plan.

- Etapas del plan de publicidad; investigacion y analisis de informacion, fijacion
de propositos, creacion del mensaje, planificacion de medios, produccion,
evaluacion y otras.

— EI merchandising en una empresa de imagen personal. Concepto. Elementos
del merchandising.

- La ambientacion general, los puntos de venta, los elementos exteriores del
establecimiento y la publicidad en el lugar de venta (PLV).

- Escaparatismo. Concepto. Materiales. Elementos decorativos. Iluminacion.
Disefio de escaparates.

Actividad 1 50%

Prueba 1 50%

Calificacion global

100%
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Baremo | Puntuacio CE
Guia de actividades n maxima
delaU.D ponderada
Actividad 1. Imaginay disefia la publicidad, el escaparate y las 50% |5 puntos c.eg,h
promociones de tu empresa de asesoria de imagen o pelugueria.
50% 5 puntos | a,b,d.f
Prueba 1
Calificacion global| 100% |10 puntos
Criterios para la evaluacion positiva del R.A.7
Calificacion global Correspondencia con la evaluacion total del médulo 20%
Minimo 5 puntos Minimo 1 punto
Méaximo 10 puntos Méaximo 2 puntos

Criterios para la recuperacion del R.A.7 en caso de evaluacion negativa

Se establecen 2 periodos:

1. Alo largo del curso.

2. Junio

Plan individualizado segln los aspectos pendientes de superar

Calificacion global

Correspondencia con la evaluacion total del médulo 20%

Minimo 5 puntos

Minimo

1 punto

Maximo 10 puntos

Maximo

2 puntos
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Unidad Didéactica N° 8
Calidad en los procesos de Imagen Personal
Duracion 4 horas

R.A.8. Establece criterios de calidad de los procesos de imagen personal, evaluando la dindmica global y
proponiendo medidas correctoras (10%).

Criterios de evaluacién Baremo

a) Se han identificado los indicadores de calidad. (15%)

b) Se ha caracterizado la figura del consultor-evaluador en los establecimientos de
imagen personal. (15%)

c) Se ha organizado un plan de evaluacion para la deteccion de desviaciones en la
empresa. (20%) 100%

d) Se han establecido los parametros para evaluar los diferentes procesos15%)

e) Se han propuesto medidas para optimizar la prestacion del servicio y corregir
errores. (15%)

f) Se han disefiado acciones para resolver deficiencias que afectan a la calidad del
servicio. (10%)

g) Se han establecido sistemas de evaluacion del grado de satisfaccion del
cliente. (10%)

Contenidos basicos Tratamiento | Baremo
metodoldgico

— La calidad. Indicadores de la calidad.

- Normas de calidad en el sector de la imagen personal.

— La figura del consultor-evaluador. Funciones.

— Plan de evaluacion del proyecto empresarial. Objetivos de la evaluacion.
- Métodos de andlisis. Evaluacion interna y externa. Evaluaciéon por Actividad 1 15%
objetivos.

- Parametros evaluables.

— El proceso de evaluacion.

- Evaluacion de recursos técnicos, humanos e instalaciones.

- Evaluacion de la gestion técnica y comercial.

- Evaluacion de la imagen corporativa.

- Evaluacion de la comercializacion de productos y servicios.

- Evaluacion de la comunicacién integral de la empresa.

- Evaluacion de los procesos técnicos y de los protocolos de trabajo.

- Evaluacion del entorno de la empresa.

— Plan de intervencion para la correccion de las desviaciones en la prestacion
de servicios de asesoria de imagen personal. Medidas para la optimizacion.
Disefio de acciones en la resolucion de deficiencias en el servicio. Actividad 2 85%
— Valoracion de las expectativas del cliente y grado de satisfaccion.
- Técnicas de valoracion del grado de satisfaccion del cliente.

Calificacion global 100%
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Baremo | Puntuacion CE
Guia de actividades maxima
delaU.D ponderada

Actividad 1. Localiza empresas suministradoras de aparatos y productos 15% |1,5puntos |Db
para empresas de imagen personal que tengan algun tipo de
certificacion, la norma quecumplen y el organismo con el que han
obtenido el certificado.

Actividad 2. El alumno realizara una encuesta de satisfaccion 85% 8,5 puntos 3, C,f
1e| lg

Calificacion global | 100% |10 puntos

Criterios para la evaluacion positiva del R.A.8
Calificacion global Correspondencia con la evaluacion total del médulo 10%
Minimo 5 puntos Minimo 0.5 puntos
Maximo 10 puntos Maximo 1 punto

Criterios para la recuperacion del R.A.8 en caso de evaluacién negativa

Se establecen 2 periodos: 1. Alo largo del curso. 2. Junio

Plan individualizado segln los aspectos pendientes de superar

Calificacién global Correspondencia con la evaluacion total del médulo 10%
Minimo 5 puntos Minimo 0,5 puntos
Maximo 10 puntos Maximo 1 punto
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