5 | - Financiado por la
magen ) Unién Europea A
Personal .
B NextGenerationEU Plan de Recuperacion,
' Transformacion y Resiliencia

Modulo profesional:

ACTIVIDADES EN CABINA DE ESTETICA
Codigo: 0639

Ciclo Formativo Grado Medio en Estéticay
Belleza

Curso 2024/2025



INDICE

1. Identificacion del modulo.
2. Aspectos relacionados con el Titulo.

e Relacién con las Competencias personales, profesionales vy
sociales.

e Correspondencia con la Unidad de Competencia.

e Relacién con los Objetivos generales.

3. Orientaciones pedagodgicas.

e Lineas de actuacion.

e Resultados de aprendizaje.

e Criterios que se siguen para evaluar los resultados.
e Contenidos (Anexo 1)

4. Atencion aladiversidad.

5. Temas transversales.

6. Planificacién general.

7. Desarrollo de las unidades didéacticas

8. Anexo |



1. Identificacién del médulo

Mddulo 0639

Ciclo Titulo de Técnico en ESTETICA Y BELLEZA

Real Decreto 256/2011, de 28 de febrero, por el que se
Regulacion establece el titulo de Técnico en Estética y Belleza y se fijan
sus ensefianzas minimas.

Orden del 29 de Septiembre del 2010, , por la que se regula
la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica
del alumnado que cursa ensefianzas de formacion profesional
inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad
Autonoma de Andalucia.

Orden de 30 de julio de 2015, por el que se desarrolla el
curriculo correspondiente al titulo de Técnico en Estética y
Belleza.

Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se
establece la ordenacion general de la formacion profesional
del sistema educativo

2. Aspectos relacionados con el Titulo :

e Relacion con las Competencias profesionales, personales y sociales

La formacion del médulo contribuye a alcanzar del Titulo de técnico en
Estética y Belleza

a) Recepcionar, almacenar y distribuir los productos, aparatos y utiles, en
condiciones de mantenimiento idoneas, controlando su consumo y stock.

b) | Atender al cliente durante el proceso, aplicando normas de
procedimiento disefiadas por la empresa y consiguiendo calidad en el
servicio.

C) Obtener informacion de las demandas del cliente y del analisis
profesional, registrando y archivando datos.

d) | Seleccionar los materiales, equipos y cosméticos adecuados a los
tratamientos o técnicas estéticas que se van a aplicar.

e) Mantener el material, equipos e instalaciones en 6ptimas condiciones
para su utilizacion

f) Efectuar la higiene cutanea, preparando la piel para tratamientos
posteriores.

g) | Efectuar la hidratacién cutdnea, manteniendo y mejorando el aspecto de
la piel

h) Realizar maquillaje social, personalizandolo y adaptandolo a las
necesidades del cliente.

1) Depilar y decolorar el vello, utilizando procedimientos mecéanicos y
productos quimicos adecuados.




)

Aplicar técnicas de manicura y pedicura para el embellecimiento y
cuidados de las manos, pies y ufias.

m) Informar al cliente de los cuidados que tiene que realizar después del
tratamiento en la cabina de estética, asi como los habitos de vida
saludables.

Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de
s) |«disefio para todos y todas» en las actividades profesionales incluidas en

los procesos de produccion o prestacién de servicios.

e Relacidon con launidad de competencia

La superacion del médulo permite la acreditacién de la U.C:

UCO0355_2: Aplicar técnicas estéticas de higiene e hidratacion facial y
corporal.

UCO0345_1: Eliminar por procedimientos mecanicos y decolorar el vello.
UCO0065_2: Mejorar la armonia del rostro con estilos de maquillaje social.
UCO0352_2: Asesorar y vender productos y servicios para la Imagen
Personal.




¢ Relacion con los objetivos generales

Las Unidades Didacticas se han planificado atendiendo a los Objetivos

Generales:

a) lIdentificar y clasificar los productos, materiales y Uutiles,
caracterizando sus propiedades y condiciones idoneas de
manipulacion y conservacion, para recepcionarlos, almacenarlos
y distribuirlos.

u.D.2

b) Interpretar las normas disefiadas en los procedimientos para
atender al usuario, aplicando los procedimientos descritos desde
la hora de la acogida hasta la despedida.

ubD.1

c) Realizar el andlisis del 6érgano cutaneo, evaluando sus
caracteristicas, para obtener informacion estética.

ub.4

d) Identificar utiles, equipos y cosméticos, evaluando sus
caracteristicas, para seleccionar los idoneos al tratamiento o
técnica aplicados.

u.D.3

e) Higienizar los materiales, equipos e instalaciones,
limpidndolos, desinfectandolos y esterilizandolos, para
mantenerlos en optimas condiciones.

u.D. 34

f) Aplicar las técnicas adecuadas, siguiendo los procedimientos
establecidos y las normas de calidad y seguridad e higiene, para
efectuar la limpieza de la piel.

u.D. 34

g) Aplicar las técnicas adecuadas, siguiendo los procesos
establecidos y las normas de calidad y seguridad e higiene,
relacionandolas con las necesidades fisioldgicas de la piel, para
conseguir su hidratacion.

u.D.3

h) Disefar y ejecutar técnicas de visagismo, de aplicacion de
cosméticos decorativos y estilos de maquillaje, relacionandolos
con las caracteristicas personales, sociales y profesionales del
usuario, para realizar un maquillaje social personalizado.

unbD.4

i) Seleccionar procedimientos mecéanicos y quimicos para depilar
y decolorar el vello, eligiendo y aplicando la técnica adecuada.

ubD. 4

j) Efectuar operaciones técnicas de manicura y pedicura,
adaptando los procedimientos de ejecucion, para cuidar y
embellecer manos, pies y ufias.

unbD. 4

m) Analizar los tipos de tratamientos estéticos y los habitos de
vida saludables, relacionandolos con la anatomo-fisiologia
humana.

u.D. 3,4

n) Identificar operaciones de venta y técnicas publicitarias y de
merchandising, valorando las caracteristicas y demandas del
mercado, para promocionar y comercializar los productos y

servicios estéticos.

u.D. 2




i) Seleccionar los cosméticos adecuados atendiendo a las
necesidades de la piel y al tipo, composicion y forma de
presentacion de los mismos, para realizar y recomendar su
aplicacion.

U.D. 3,4

p) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion,
participando con tolerancia y respeto, y tomar decisiones
colectivas o individuales para actuar con responsabilidad y
autonomia.

ubD.4

g) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y
contingencias que se presentan en el desarrollo de los procesos
de trabajo, para resolver de forma responsable las incidencias de
su actividad

u.D. 1,234

t) Analizar y aplicar las técnicas necesarias para dar respuesta a
la accesibilidad universal y al «disefio para todos y todas».

Uu.D. 1,234

u) Analizar y aplicar las técnicas necesarias para mejorar los
procedimientos de calidad del trabajo en el sector productivo de
referencia, durante el proceso de aprendizaje.

UunbD.5

3. Orientaciones pedagdgicas

e En qué consiste las Actividades en cabina de estética

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefar la
funcion de coordinar todas las actividades basicas que se producen en una

cabina de estética. Incluye aspectos relacionados con:

- Atencion al cliente.

- Aprovisionamiento, almacenaje y control de consumo de materiales y

cosméticos

Técnicas de comunicacién y normas de comportamiento.

- Elaboracion y registro de fichas técnicas.

- Aplicacion de tratamientos de hidratacion facial y corporal.

- Integracion de actividades basicas en una cabina de estética.

- Aplicaciones informaticas.




e Las actividades profesionales asociadas a esta funcidn se aplican en

Procesos de ejecucion de actividades comerciales.

Procesos de ejecucion de tratamientos de hidratacion y mantenimiento de la piel.

Procesos de ejecucion de actividades basicas.

= Las lineas de actuacién del médulo 0639

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del médulo versaran sobre:

- Organizacién de una cabina de estética.

- Procedimientos de atencién al cliente.

- Coordinacioén de actividades basicas.

- Aplicacion de tratamientos de hidratacion facial y corporal.

- Resolucién de quejas y reclamaciones.

e Quéresultados se esperan obtener del aprendizaje del médulo 0639

Resultados de aprendizaje del médulo:

RA.1. Organiza la estructura de una cabina de estética creada en el aula,
describiendo espacios, normas de comportamiento y procedimientos de
atencion al cliente.

RA.2. Realiza actividades derivadas de la accion comercial, integrando las
operaciones y medios técnicos necesarios

RA.3. Ejecuta tratamientos de hidratacion facial y corporal, secuenciando la
aplicacién de los medios estéticos, cosméticos, aparatos y masaje.

RA.4. Coordina servicios estéticos, secuenciando y aplicando procedimientos
establecidos.

RA.5. Evallta y valora los resultados de los servicios de estética, proponiendo
medidas de correccion.




e Qué criterios se siguen para evaluar los resultados:

El RD y la Orden que regulan el titulo describen los criterios de evaluacion de
los RRAA.

El resultado numeérico final indica el nivel alcanzado y se obtiene segun las
pautas gque aparecen en esta programacion.

Criterios para la evaluacion positiva del moédulo

Calificacién de cada resultado de aprendizaje: Ponderacién
R.A.1 Superacion de la unidad didactica positivamente 10 %
R.A.2 Superacion de la unidad didactica positivamente 10%
R.A.3 Superacion de la unidad didactica positivamente 40%
R.A4 Superacion de la unidad didactica positivamente 35%
R.A5 Superacion de la unidad didactica positivamente 5%

Instrumentos de evaluacion asociados a cada unidad

Los instrumentos de evaluacién y calificacion asociados a cada RA y Criterios
de Evaluacion seran los desarrollados en el cuaderno del docente mas
explicitamente y en términos generales serian los siguientes: Pruebas
tedricas, Pruebas practicas, Realizacién de Técnicas en Destrezas Practicas,
Trabajos de indagacion , Feedback de Contenidos , Actividades Evaluables de
contenidos, Pruebas de tipo Test, Simulacién de Rol-Play similar a una
situacion real en el mundo laboral.

Criterios para la recuperacion

La recuperacién requiere realizar un conjunto de tareas y/o pruebas dirigidas a
alcanzar los resultados previstos.

En la eleccion del instrumento se tendra en cuenta la atencién a la diversidad y
se valoraran los resultados de aprendizaje desde la perspectiva de los
objetivos generales del ciclo y las competencias del titulo inherentes a este

maodulo.

e Contenidos

En esta programacion figuran los contenidos minimos que establece el RD
Real Decreto 256/2011, la Orden que regula el ciclo dispone la relacion de
contenidos ya ampliados y desarrollados a nivel autonémico, tal como figura en
el anexo | de esta programacion.

En la extensa relacién se encuentran contenidos con diferentes grados de
implicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje, de manera que, si bien
todos ellos seran tratados en el médulo, no todos gozaran de la misma
importancia, segun se recoge en la programacion de cada Unidad Didactica.

4. Atencién aladiversidad

Alumnado con mayor nivel de Propuesta individualizada de

aprendizaje actividades de ampliacién.

Alumnado con menor nivel de Propuesta individualizada de

aprendizaje. actividades de refuerzo.

Alumnado con necesidades Elaboracion de adaptacién curricular

especificas de apoyo educativo no significativa segun las
caracteristicas del alumnado.




5. Tratamiento de temas transversales

Se propondr& actividades con la finalidad de contribuir a la consecucion de los
objetivos generales del Proyecto educativo del Centro en relacion con los
siguientes aspectos:

Medio Ambiente. Mejorar el conocimiento de los problemas que
derivados directa o indirectamente de la actividad humana afectan al
entorno natural. Promover una actitud de colaboracion hacia la
conservacion del medio ambiente, como el reciclado activo y la no
utilizacién de productos que deterioren la capa de ozono.

La Sociedad. Tratar un conjunto de temas tales como, la educacion
para la convivencia, derechos humanos, la educacion intercultural y
cuyo denominador comun es el conocimiento y promocion de actitudes
positivas para la convivencia en una sociedad pluralista, como es hoy
en dia la nuestra, sin distincion de raza, sexo o cultura.

6. Planificacion general
u.D Tematica (*) N° R.A.
de
horas

1 Organizacion de una cabina de estética creada 7 RA1
en el aula.

2 Realizacion de actividades derivadas de la 14 RA2
accion comercial.

3 Ejecucion de técnicas de hidratacion facial y 56 RA3
corporal.

4 Realizacion de los servicios de estética y belleza 56 RA4

5 Valoracion de la calidad de los servicios de 7 RAS
estética y belleza.

147 horas totales
(*) N°de horas estimadas dejando una holgura de 7 horas.

7. Desarrollo de las Unidades Didacticas.




Unidad didactica N° 1
Organizacion de la estructura de una cabina de estética.
Duracion 7 horas

R.A.1. Organiza la estructura de una cabina de estética creada en el aula,
describiendo espacios, normas de comportamiento y procedimientos de atencion
al cliente.

10 %

Criterios de evaluacioén

Baremo

a) Se han identificado las instalaciones donde se realizan los procesos de
actividades basicas. (10%)

b) Se ha disefiado una cabina de estética distribuyendo espacios, mobiliarios,
aparatologia y tipo de ambiente para la realizacién de cada una de las actividades
basicas. (10%)

20%

c) Se han descrito las normas que definen una correcta imagen profesional. (10%)

d) Se han detallado las pautas basicas para la recepcion y atencion al cliente.
(10%)

e) Se han simulado la recepcidn y atencion al cliente con la aplicacion de técnicas
de comunicacién y normas de comportamiento. (15%)

f) Se han analizado correctamente las demandas y necesidades del cliente
mediante entrevista o cuestionario apropiado. (15%)

50%

g) Se ha identificado el area de higiene y desinfeccion como lugar fundamental
dentro de la cabina. (10%)

h) Se han aplicado los métodos de higiene, desinfeccion y esterilizacion mas

adecuados para los equipos, materiales y Utiles usados en las actividades basicas.

(10%)

i) Se han caracterizado las posiciones ergonémicas adecuadas y las medidas de
proteccion personal y del cliente en los procesos de actividades béasicas. (10%)

30%




Contenidos basicos

Tratamiento metodoldgico

Clasificacion de las empresas de
estética.

Tipos de establecimientos; servicios de
estética y belleza, actividad comercial,
etc.

La cabina de estética; imagen de
empresa, estudio y distribucion de
espacios en relacion con los
tratamientos (colores, mobiliario,
complementos, lenceria, luz,
temperatura, tipos de areas en el salon,
muasica).

Imagen y profesionalidad; la imagen
personal del profesional como imagen
de empresa (higiene, vocabulario,
actitud, maquillaje, peinados,
indumentaria y complementos).

Normas de comportamiento frente a
clientes, superiores, personal en linea y
proveedores.

Recepcion y atencion al cliente para los
servicios estéticos. Reserva de servicios
de manera presencial y telefonicamente.
Organizacion de la agenda, manual y
con soporte informatico. Técnicas de
comunicacion interpersonal, telefonica y
escrita.

Instrumentos de identificacion de las
necesidades y demandas del cliente. El
asesoramiento.

Seguridad e higiene en los procesos de
actividades basicas. El area de higiene y
desinfeccién. Aplicacion de métodos de
higiene, desinfeccion y esterilizacion.
Medidas de proteccion del profesional y
del cliente en funcion del tratamiento.

Ergonomia.

Se realizara un repaso sobre los diferentes tipos
de establecimientos de estética, atendiendo a
los diferentes tipos de actividades ofrecidos.
Igualmente se analizaran las caracteristicas que
cada uno de ellos deben ofrecer segun estas
actividades.

La importancia de la recepcion y adecuacion del
cliente se trataran como uno de los aspectos
principales a la hora de iniciar cualquier
procedimiento de cabina.

Mantener las condiciones de seguridad e
higiene en el area de trabajo es un aspecto
fundamental para evitar la transmision de
enfermedades.

Es una técnica de prevencion y su aplicacion es
un factor clave en la calidad del servicio
prestado.

Actividades de aprendizaje
Prueba 1




Unidad didactica N° 2
Realizacion de actividades derivadas de la accién comercial
Duracién 14 horas

R.A.2. Realiza actividades derivadas de la acciébn comercial, integrando las
operaciones y medios técnicos necesarios.

10%

Criterios de evaluacién

Baremo

a) Se han realizado supuestos practicos de control y gestién de almacén con la
formalizacion de pedidos a empresas distribuidoras. (10%)

b) Se han clasificado y ordenado los materiales y cosméticos segun su a&mbito de
aplicacion y/o condiciones de conservacion. (5%)

c) Se ha puesto a punto el almacén siguiendo criterios de orden, limpieza,
temperatura, humedad, etc. (5%)

20%

d) Se han disefiado técnicas de desarrollo comercial, como técnicas de
merchandising, promocionales y publicitarias. (10%)

e) Se han realizado técnicas de empaquetado y embalado dentro de la actividad
comercial. (10%)

f) Se ha utilizado documentacion informativa y bibliografia especializada como
elemento de consulta y apoyo para actualizarse y formarse de manera continua.
(10%)

30%

g) Se han especificado los datos que hay que tener en cuenta para la elaboracion de
una ficha técnica integral. (30%)

h) Se han reconocido los distintos tipos de sistemas de archivo de datos de clientes,
productos y proveedores, teniendo en cuenta la normativa vigente de proteccion de
datos.(10%)

i) Se han analizado las aplicaciones y utilidades de las TIC para la gestién y
organizacién de una cabina de estética. (10%)

50%




Contenidos basicos

Tratamiento metodoldgico

Aprovisionamiento. Formalizacion y
recepcion de pedidos, distribucién interna
de pedidos. Control de existencias de
cosméticos y materiales. El inventario.

Almacenamiento. Sistemas de
almacenaje. Clasificacion y ubicacion de
productos. Condiciones de conservacion.
Puesta a punto del almacén. Orden,
limpieza, temperatura y humedad.

Técnicas de desarrollo comercial.
Merchandising, promociones y publicidad
(tarjetas de felicitacion, exposicion de
productos, decoracion de vitrinas,
demostracion y otros).

Técnicas de empaquetado y embalado;
materiales para empaquetado y
embalado. Gestion de envios.

Documentacion informativa. Catélogos de
productos y materiales, revistas
especializadas, dossier de aparatos,
normativa legal reguladora de la
profesion. Sistemas de clasificacion de la
documentacion.

Archivo. Fichas técnicas. Tipos 'y
seleccion de sistemas de archivo para
clientes, productos, cosméticos y
proveedores. Registro de datos de
clientes, servicios prestados, entrada y
salida de productos.

Tecnologias informaticas aplicadas a la
cabina de estética. Utilidades,
aplicaciones, transmision de la
informacion.

El aprovisionamiento y almacenamiento de los
materiales necesarios para la actividad en un
centro de estética, es uno de los elementos
mas importantes en el conjunto de su gestion y
administracion, el calculo de necesidades,
seleccion de proveedores, solicitud de
presupuesto, y toda la documentacion
asociada, son tareas profesionales cuyo
correcto desempefio condiciona
incuestionablemente el éxito de los servicios
prestados en el &mbito de una empresa de
estética.

Estos contenidos se trataran realizando las
practicas adecuadas en el taller, y mediante
sincronia con otros médulos, se propondran
actividades y trabajos para realizar en casa.

Actividades de aprendizaje
Actividad de evaluacién




Unidad didactica N° 3
Ejecucidn de técnicas de hidratacién facial y corporal
Duracién 56 horas

R.A.3. Ejecuta tratamientos de hidratacién facial y corporal, secuenciando la

aplicacion de los medios estéticos, cosméticos, aparatos y masaje. 40%
Criterios de evaluacion Baremo
a) Se han identificado los factores que afectan al grado de
deshidratacion de la piel. (10%)
b) Se ha realizado el andlisis de las alteraciones de la hidrataciéon con
los métodos adecuados. (10%) 30%
c) Se ha determinado el grado de deshidratacion de la piel para
recomendar el tratamiento mas adecuado. (10%)
d) Se han seleccionado los cosméticos y aparatos adecuados para el
tratamiento de hidratacion de la piel. (10%)
e) Se han programado los parametros de los equipos eléctricos basicos
empleados en el tratamiento de hidratacion de la piel. (10%)
f) Se ha aplicado la aparatologia indicada. (10%)
60%
g) Se han seleccionado las técnicas manuales. (10%)
h) Se han coordinado técnicas manuales, cosmetologicas y equipos en
el tratamiento de hidratacion de la piel. (10%)
i) Se han realizado los tratamientos de hidratacion superficial y
profunda. (10%)
) Se han aplicado las normas de seguridad, higiene y salud en los
procedimientos. (10%) 10%




Contenidos basicos

Tratamiento metodologico

¢ Deshidratacion de la piel, necesidades
cutaneas. Deshidratacion superficial,
deshidratacion profunda.
Sistemas de medicion de la hidratacion
de la piel.

¢ Clasificacién de los tratamientos de
hidratacion y mantenimiento facial y
corporal.

e Criterios de seleccion y modo de
aplicacién de aparatologia basica con
aplicacion en los procesos de
hidratacion facial y corporal. Vapor,
ventosas, cepillos, duchas y
pulverizaciones, vibrador, peeling
ultrasoénico, equipos de corrientes
contintia y de alta frecuencia y otros.

e Cosmética especifica para la hidratacién
facial y corporal, criterios de seleccion,
preparacion y aplicacion.

Técnicas manuales empleadas para la
hidratacion de la piel. Criterios de
seleccion.

En esta U.D. se van a estudiar los factores
necesarios para la ejecucion del proceso
completo de hidratacion facial y corporal.
Asi como la secuenciacion logica de la
misma.

Comenzaremos por el estudio de los
diferentes factores que inciden en el
proceso de deshidratacion de la piel, se
estudiaran los habitos de vida saludables,
con repercusion en la deshidratacion
cutanea y se realizara un repaso al aspecto

y caracteristicas de las pieles
deshidratadas, con la finalidad de
establecer un protocolo completo de
actuacion.

Mediante el estudio y uso de los diferentes
equipos generadores de  corrientes
eléctricas y medios mecénicos que se
utiizan en la hidratacion de la piel, se
realizard& un repaso de los aparatos
existentes en el mercado, realizando
practicas sobre modelos reales, incidiendo
en los modos y técnicas de aplicacion.

Se estudiaran los cosméticos, mediante un
cuadro indicativo sobre sustancias activas,
sus efectos e indicaciones segun los
diferentes tipos de piel, aplicandolos en el
aula, y contestando a cuestiones escritas al
respecto.

Una vez estudiados éstos conceptos, el
alumno/a realizara diferentes procesos de
ejecucion de tratamientos completos,
poniendo en préctica el conjunto de medios
técnicos, cosméticos y manuales, por lo
que la metodologia a emplear sera sobre
actividades de aprendizaje en el aula, y
se completara con una prueba practica
donde el alumno/a sea capaz de resolver la
ejecucion, secuenciacion, temporalizacion y
asesoramiento  sobre  un protocolo
completo.




Procesos de ejecucion de técnicas de
hidratacion facial y corporal;
organizacion y seleccion.

Secuenciacion, temporalizacion y
asesoramiento.

Aplicacion de normas de seguridad,
higiene y salud en los procesos de
hidratacion facial y corporal.

Se tendra muy en cuenta en la ejecucion
del trabajo, las precauciones y
contraindicaciones de cada uno de los
métodos eléctricos y mecéanicos, Se pondra
un interés especial en mantener las normas
especificas de cada aparato y su puesta en
marcha, aplicandolas en el taller y
contestando a cuestiones escritas mediante
un ejercicio tedrico que reuna los
contenidos principales al respecto.

Estas actividades se repetiran a lo largo del
transcurso del curso, anotandolo en una
ficha personal, que sera evaluable.

Se realizara una prueba escrita sobre
todos los contenidos de la U.D.




Unidad didactica N° 4

Coordinacion de los servicios estéticos, secuenciando y aplicando procedimientos

establecidos
Duracién 56 horas

R.A.4. Coordina servicios estéticos, secuenciando y aplicando 35%
procedimientos establecidos.
Criterios de evaluacion Baremo

a) Se ha justificado el servicio estético propuesto y la secuencia del
proceso que se va a seguir. (10%)

b) Se ha informado al usuario de los servicios que se le van a prestar y
del tiempo aproximado que se va a invertir en su realizacion. (5%)

c) Se ha informado al usuario del proceso que se va a seguir y de las
sensaciones que va a percibir durante la aplicacion de las diferentes técnicas.
(5%)

20%

d) Se ha preparado la cabina segun el servicio que se va a realizar. (10%)

e) Se han empleado las medidas de proteccién especificas que se
requieren en cada uno de los servicios. (10%)

f) Se ha seguido el procedimiento establecido en cada uno de los
servicios estéticos. (40%)

g) Se han aplicado los procesos de los servicios estéticos en el tiempo
estimado. (10%)

h) Se ha trabajado en equipo, coordinando los procesos. (10%)

80%




Contenidos basicos

Tratamiento metodolégico

Tratamientos de estética y belleza.
Determinacion, criterios de seleccion.

Informacién y asesoramiento. Programacion
de las sesiones y temporalizacion.

Cabina, cosméticos, aparatos, materiales y
utiles empleados en las actividades basicas.
Identificacion, seleccidn y preparacion.

Procedimientos de servicios de estética 'y
belleza. Medidas de proteccion. Protocolos.
Incompatibilidades entre las técnicas,
precauciones.

Integracion y aplicacion de los servicios
estéticos de higiene facial y corporal,
tratamientos de hidratacion, mantenimiento,
manicura, pedicura, depilacién y maquillaje.

Trabajo en equipo, coordinacion en los
procesos.

Se continuara con el estudio de los
diferentes tipos de afecciones estéticas y
sus posibles tratamientos, tanto faciales
como corporales, estableciendo un protocolo
de analisis y técnicas previas, y
estableciendo una secuenciacion de las
mismas.

Se trataran igualmente los habitos de vida
saludables y los factores de incidencia
negativa en el bienestar de la piel en
general.

Se continuara con el estudio de los aparatos
y medios mecanicos que se utilizan en la
higiene de la piel.

Se estudiaran los cosméticos, mediante un
cuadro indicativo sobre sustancias activas,
sus efectos e indicaciones segun los
diferentes tipos de piel, y alteraciones a
corregir.

Se analizard la aplicacién de los servicios
estéticos y su integracion dentro de un
programa personalizado, adoptando las
debidas precauciones y atendiendo a las
incompatibilidades técnicas.

En esta U.D. trataremos de coordinar los
diferentes servicios, y la sincronizacion de
los recursos y los esfuerzos de un grupo,
con el fin de lograr eficacia y rapidez en el
desarrollo y la consecucion de objetivos.

Se empleara la evaluacion mediante
Actividades de aprendizaje en el aula
Actividades de evaluacion y Pruebas
escritas y orales.




Unidad didactica N° 5

Valoracion de la calidad de los servicios de estética y belleza

Duracién 7 horas

R.A. 5. Evalla y valora los resultados de los servicios de estética, proponiendo

medidas de correccion. 5%
Criterios de evaluacion Baremo
a) Se han identificado los aspectos que han de ser evaluados por ser
determinantes en la calidad del servicio prestado. (10%)
b) Se han identificado las principales causas que pueden dar lugar a
deficiencias en el servicio prestado. (10%)
c) Se han formulado preguntas tipo que permitan detectar el grado de o
: L . : . 75%
satisfaccion del cliente, tanto por el resultado final obtenido, como por la
atencion personal recibida. (15%)
d) Se han propuesto medidas correctoras para optimizar los servicios
prestados y mejorar el grado de satisfaccion de los usuarios. (15%)
e) Se han realizado supuestos practicos de valoracion de los resultados.
(25%)
f) Se ha identificado el proceso que hay que seguir ante una reclamacion
(25%) 25%




Contenidos basicos

Tratamiento metodoldgico

Evaluacion de la calidad. Parametros
para medir la calidad. Principales
causas de deficiencias en los servicios
estéticos basicos.

Técnicas y métodos para detectar el
grado de satisfaccion del cliente.
Cuestionarios tipo, identificacion de las
demandas y expectativas del cliente.

- Sobre las instalaciones.
- Sobre los profesionales.
- Sobre los servicios.

Técnicas para corregir las
desviaciones producidas en los
diferentes servicios de estética y
belleza.

Técnicas de valoracion de los
resultados, supuestos practicos; claves
para una correcta atencion del cliente
en la recepcion, durante el tratamiento,
y despedida. Pautas para el cuidado
de la propia imagen y de las
instalaciones.

Técnicas de resolucién de quejas 'y
reclamaciones. Procedimiento de
recogida de reclamaciones.

Recogida de datos, actitud profesional
hacia el cliente, procedimientos de
resolucion.

En las anteriores U.D. se ha trabajado con
clientes reales, y se ha puesto en practica
la recepcion, se han ejecutado los
protocolos de tratamiento facial y corporal,
Se han seleccionado los cosméticos y
aparatos necesarios, segun un diagndéstico
previo de las alteraciones encontradas.

Se hace necesario, por tanto, que el
alumno/a realice un estudio que verifique el
grado de satisfaccion del cliente, y constate
los aspectos que se pudieran mejorar,
realizando las anotaciones necesarias para
la correccion de desviaciones.

Para ello trataremos en primer lugar las
causas generales de deficiencias en los
servicios estéticos basicos, haciendo un
repaso a cada una de ellas, con el fin de
detectar posibles desviaciones.

Estas desviaciones seran anotadas en una
ficha que previamente el alumno habra
elaborado

Actividades de aprendizaje en el aulay
Actividad de evaluacion

*Las actividades de las U.D. se recogeran en la guia de actividades del
alumno/a, en la que se explicitan el desarrollo y la calificacion de las mismas




8. ANEXO I. CONTENIDOS BASICOS DEL MOD. 0639.

Organizacion de una cabina de estética creada en el aula:

e Clasificacion de las empresas de estética. Tipos de establecimientos; servicios
de estética y belleza, actividad comercial, etc.

e La cabina de estética; imagen de empresa, estudio y distribucion de espacios
en relacién con los tratamientos (colores, mobiliario, complementos, lenceria,
luz, temperatura, tipos de areas en el salén, musica).

¢ Imagen y profesionalidad; la imagen personal del profesional como imagen de
empresa (higiene, vocabulario, actitud, maquillaje, peinados, indumentaria y
complementos).

e Normas de comportamiento frente a clientes, superiores, personal en linea y
proveedores.

e Recepcion y atencion al cliente para los servicios estéticos. Reserva de
servicios de manera presencial y telefébnicamente. Organizacion de la agenda,
manual y con soporte informético. Técnicas de comunicacion interpersonal,
telefonica y escrita.

e Instrumentos de identificacién de las necesidades y demandas del cliente. El
asesoramiento.

e Seguridad e higiene en los procesos de actividades basicas. El area de
higiene y desinfeccién. Aplicacion de métodos de higiene, desinfeccion y
esterilizacion. Medidas de proteccion del profesional y del cliente en funcion
del tratamiento. Ergonomia.

Realizacion de actividades derivadas de la accion comercial:

e Aprovisionamiento. Formalizacidon y recepcion de pedidos, distribucion interna
de pedidos. Control de existencias de cosméticos y materiales. El inventario

e Almacenamiento. Sistemas de almacenaje. Clasificacion y ubicacién de
productos. Condiciones de conservacion. Puesta a punto del almacén. Orden,
limpieza, temperatura y humedad.

e Técnicas de desarrollo comercial. Merchandising, promociones y publicidad
(tarjetas de felicitacion, exposicion de productos, decoracion de vitrinas,
demostracion y otros).

e Técnicas de empaquetado y embalado; materiales para empaquetado y
embalado. Gestion de envios.

e Documentacion informativa. Catalogos de productos y materiales, revistas
especializadas, dossier de aparatos, normativa legal reguladora de la
profesion. Sistemas de clasificacion de la documentacion.



Archivo. Fichas técnicas. Tipos y seleccion de sistemas de archivo para
clientes, productos, cosméticos y proveedores. Registro de datos de clientes,
servicios prestados, entrada y salida de productos.

Tecnologias informaticas aplicadas a la cabina de estética. Utilidades,
aplicaciones, transmision de la informacion.

Ejecucién de técnicas de hidratacién facial y corporal:

Deshidratacion de la piel, necesidades cutaneas. Deshidratacion superficial,
deshidratacion profunda. Sistemas de medicion de la hidratacion de la piel.
Clasificacion de los tratamientos de hidratacion y mantenimiento facial y
corporal.

Criterios de seleccibn y modo de aplicacion de aparatologia basica con
aplicacién en los procesos de hidratacion facial y corporal. Vapor, ventosas,
cepillos, duchas y pulverizaciones, vibrador, peeling ultrasénico, equipos de
corrientes continlia y de alta frecuencia y otros.

Cosmética especifica para la hidrataciébn facial y corporal, criterios de
seleccion, preparacion y aplicacion.

Técnicas manuales empleadas para la hidratacion de la piel. Criterios de
seleccion.

Procesos de ejecucion de técnicas de hidrataciéon facial y corporal;
organizacién y seleccion. Secuenciacion, temporalizacion y asesoramiento.
Aplicacion de normas de seguridad, higiene y salud en los procesos de
hidratacion facial y corporal.

Realizacion de los servicios de estéticay belleza:

Tratamientos de estética y belleza. Determinacién, criterios de seleccion. —
Informacion 'y asesoramiento. Programacion de las sesiones 'y
temporalizacion. Cabina, cosméticos, aparatos, materiales y Utiles empleados
en las actividades basicas. Identificacion, seleccidn y preparacion.
Procedimientos de servicios de estética y belleza. Medidas de proteccion.
Protocolos. Incompatibilidades entre las técnicas, precauciones.

Integracion y aplicacion de los servicios estéticos de higiene facial y corporal,
tratamientos de hidratacion, mantenimiento, manicura, pedicura, depilacion y
magquillaje.

Trabajo en equipo, coordinacion en los procesos.



Valoracion de la calidad de los servicios de estética y belleza:

e Evaluacion de la calidad. Pardmetros para medir la calidad. Principales causas
de deficiencias en los servicios estéticos basicos.

e Técnicas y métodos para detectar el grado de satisfaccion del cliente.
Cuestionarios tipo, identificacion de las demandas y expectativas del cliente

% Sobre las instalaciones.
% Sobre los profesionales.
% Sobre los servicios.

e Técnicas para corregir las desviaciones producidas en los diferentes servicios
de estética y belleza.

e Técnicas de valoracién de los resultados, supuestos practicos; claves para una
correcta atencion del cliente en la recepcidon, durante el tratamiento, y
despedida. Pautas para el cuidado de la propia imagen y de las instalaciones.

e Teécnicas de resolucion de quejas y reclamaciones. Procedimiento de recogida
de reclamaciones. Recogida de datos, actitud profesional hacia el cliente,
procedimientos de resolucion.



